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 ّبً ضعاّٗع خبُ ٗ ضؽظ ‌ثٔ 

 پیطگفتبس

یْع ظیدیزبىی نعُ گكزؽل پیعا کؽظٓ ٗ ّس٘ٓ آاؾ فؽاّع‌، چهٌ:۹99َٕگبً ثب ؼنع قؽیٙ ایْزؽّذ ظؼ اٗایو ظٕٔ 
کْْعگبُ ؼا ظچبؼ رس٘ه کؽظٓ اقذ. ثب ر٘خٔ ثٔ گكزؽظگی ٗ رْ٘٘ ‌ٗکبؼٕب ٗ رٛبٍو آّٖب ثب ًٍؽف‌کبؼکؽظ کكت

 گهزٔ اقذ.ٕبی ٍطزيف ٗاثكزٔ ثٔ اثؿاؼٕبی ظیدیزبه ٗ ایْزؽّذ ‌ثٔ ؼٗلکه٘ؼ اقزًبظ  ،ٕب ٗ اثعاٚبد‌ّ٘آٗؼی
ثیْی ّج٘ظ. اثؿاؼٕبی  زی ظؼ چْع قبه گػنزٔ ٌٕ قبثو پیمثٔ ّس٘ی اقذ کٔ ثٔ ٕیچ ٗخٔ زقؽٚذ ایِ رٟییؽاد 

ظچبؼ اّع رب ّس٘ٓ کبؼ، اؼرجبِ، ضؽیع ٗ فؽٗل کبلإب ٗضعٍبد ٗ اّدبً کبؼٕبی ؼٗؾٍؽٓ ‌ّ٘یِ ظیدیزبه ثبٚث نعٓ
ر٘خٔ ثٔ افؿایم ٗاثكزگی رٟییؽاد ثْیبّی ن٘ظ. اؾ ایِ ؼٗ قْدم آثبؼ ظیدیزبىی نعُ ثؽای ظؼک کيیذ اقزًبظ ثب 

 کْْعگبُ ثٔ ٍسً٘لاد ٗ ضعٍبد ظیدیزبه ثٔ ي٘ؼد اٍؽی َؽٗؼی ظؼآٍعٓ اقذ. ‌ٗکبؼٕب ٗ ًٍؽف‌کكت

کْع رب ‌اؼی إَیذ ؾیبظی ظاؼظ ٗ کَک ٍیگػ‌ٕبی اقزًبظی ثؽای قیبقذ‌قْدم ظؼقذ ٗ يسیر خؽیبُ
کْْع. رقبَب ثؽای اْلاٚبد خعیع ٗ  يسْٔ ٗاقٛی اقزًبظ ٍهبٕعٓ قیبقزَعاؼاُ کبؼایی َٚيکؽظٕبی ض٘ظ ؼا ظؼ

ّ٘یْی ٍبّْع اقزًبظ ظیدیزبه ثٔ ظىیو ّقم فؿایْعٓ آُ ظؼ  اؼٕبی ّ٘یِ قْدم ثطً٘و ظؼ ٍق٘لادر٘قو ثٔ اثؿ
ایِ گؿاؼل اٗىیِ ثؽآٗؼظ اؾ قٌٖ اقزًبظ ظیدیزبه ؾّعگی ؼٗؾٍؽٓ ٗ قؽٚذ رٟییؽاد ظؼایِ ز٘ؾٓ ثكیبؼ ؾیبظ اقذ. 

یِ آٍبؼ ظؼکی اقذ. ثؽاقبـ ا اىَييی‌ٗ ثیِ ٕبی ٍيی‌ٕبی ٍزعاٗه ظؼ زكبة‌ثؽاقبـ ٍٓبىٛبد گكزؽظٓ ٗ ؼٗل
گػاؼاُ ٗ ‌اؼاُ، قؽٍبیٔگػ‌ر٘اّع ثٔ قیبقذ‌ن٘ظ کٔ ٍی‌إَیذ اقزًبظ ظیدیزبه زبيو ٍیرؽ اؾ ٍیؿاُ ٗ ‌َٚیق

ٔ ْ٘ؼ ؼٗؾ اقزًبظی ثگیؽّع. ثٔ ٕبیی ظؼقذ ظؼ ٍ٘اخٖٔ ثب ایِ پعیعٓ ث‌رًَیٌ پژٕٗهگؽاُ کَک کْع رب ثز٘اّْع
  .ن٘ظ‌ٍیٍَٓئِ ایِ ْؽذ گبٍی ٌٍٖ ثٔ قَذ رعٗیِ زكبة اقَبؼی ظیدیزبه ٍسك٘ة 

اقزًبظ پيزفؽً، اقزًبظ  ،ظؼ فًو اٗه ٍفًٖ٘ ضعٍبد ظیدیزبه ٕبی ؾیؽ رهکیو نعٓ اقذ.‌ٍٓبىٛٔ زبَؽ اؾ ثطم
ٍ٘ؼظ ثسث ٗ طزيف ٕبی ٍ‌ٗ اقزًبظ گیگ ثٔ رفًیو آٍعٓ اقذ ٗ قٛی نعٓ اقذ ایِ ٍفبٕیٌ اؾ ؾاٗیٔانزؽاکی 

ایِ ثطم اىگ٘ی  ظؼبؼچ٘ة قْدم اقزًبظ ظیدیزبه اقذ ٗ فًو ظًٗ ٍٓبىٛٔ نبٍو چ ثؽؼقی قؽاؼ گیؽظ.
ظیدیزبه اؾ ٍْٗؽ  فًو قٔ رسذ ْٚ٘اُ اقزًبظ پیهْٖبظی ثؽای قْدم اقزًبظ ظیدیزبه اؼائٔ نعٓ ٗ ظؼّٖبیذ ظؼ

ظؼ پی٘قذ ْؽذ ّیؿ  ؽاُ اؼائٔ گؽظیعٓ اقذ.ٕبی اقزًبظ ظیدیزبه ٗ قٌٖ آُ ظؼ اقزًبظ ای‌، ظاظٓآٍبؼ ٗ اْلاٚبد
اقزبّعاؼظ ثْعی ‌، ٗیؽایم چٖبؼً ْجقٔ(CPC)ثْعی ٍس٘ؼی ٍسً٘لاد  خعاٗه رٓجیقی ٗیؽایم ظًٗ ْجقٔ

 کبلإبر٘يیف ٗ کعگػاؼی  ثْعی قیكزٌ َٕبْٕگ ْجقٔٗ  (ISIC)ٕبی اقزًبظی ‌فٛبىیذ‌اىَييی رَبٍی ؼنزٔ‌ثیِ
 ضعٍبد اقزًبظ ظیدیزبه آٗؼظٓ نعٓ اقذ.  ظؼ خٖذ نْبقبیی کبلإب ٗثؽای اقزفبظٓ کبؼثؽاُ    (HS)اؼائٔ



 

اّع ‌رٖیٔ ایِ ٍٓبىٛٔ ٍب ؼا  یبؼی کؽظٓ خب لاؾً اقذ اؾ َٕکبؼاّی کٔ ثٔ ي٘ؼد ٍكزقیٌ ٗ ٞیؽ ٍكزقیٌ ظؼ ظؼ ایِ
ی ٍٛبُٗ ؾاظٓ ؼئيف ٍؽکؿ آٍبؼ ایؽاُ ، ٍْٖعـ قیؽٗـ ٍ٘ثق‌ؾ آقبیبُ ظکزؽ خ٘اظ زكیِرقعیؽ ٗرهکؽ ثٔ َٚو آیع. ا

زبيو ٍعیؽ ظفزؽ ضبٌّ ظکزؽ ّیي٘فؽ ٍؽاظٗؾاؼد اؼرجبْبد ٗفْبٗؼی اْلاٚبد ٗ ؼیؿی ٗ ّٗبؼد ؼإجؽظی ‌ثؽّبٍٔ
گیؽی ٗ رعاًٗ ‌ٗ پهزیجبّی آّٖب نکو  کٔ ثعُٗ زَبیذؼیؿی ٗؾاؼد اؼرجبْبد ‌ٕبی اقزًبظی ٍٛبّٗذ ثؽّبٍٔ‌ثؽؼقی

اؾ آقبی ٍسَع ٞلاٍی، ٍدؽی ْؽذ ٗ َٕکبؼاُ  َچْیِٕن٘ظ. ‌نع، رقعیؽ ٗ قعؼظاّی ٍی‌ایِ کبؼ ٕؽگؿ ٍیكؽ َّی
ّیب کٔ ظؼ رٖیٔ ‌خَهیعیزَیعٗ آقبی  پ٘ؼ‌ظکزؽ ّبظؼزکیَینجبک، ظکزؽ انکبُ فؽاٍؽؾی، ای٘ة ایهبُ آقبیبُ ظکزؽ 

ض٘آ ٗ ؾٕؽا  ثیزب ٍسجی ظکزؽ ٕب‌ٗؾاؼد اؼرجبْبد ضبٌّ کبؼنْبقبُ ٍسزؽًٗ رعٗیِ ایِ ْؽذ َٕکبؼی کؽظّع ٗ 
 ٕب‌ٗ ضبٌّکبؼ ٍٓبىٛبری نعّع رؽ نعُ ایِ ‌ْ٘ه ْؽذ ثب ّٗؽاد ٍثجذ ٗ قبؾّعٓ ض٘ظ ٍ٘خت ْٞی پ٘ؼ کٔ ظؼ‌رقی

رقعیؽ ٗ رهکؽ  ٗ ضبٌّ قسؽ ٚيٌ ثیگی خٖذ ْؽازی خيعقبؾی ایِ ٍدَ٘ٚٔ ‌ٗیؽایم ٗ آٍبظٓثبثذ ّدَٔ ّبٖؽیبُ 
 آیع.  ‌ ٍی ثٔ َٚو

 
 اىز٘فیق ٍِ ا...                                                                                     
 ی آٍبؼ‌پژٕٗهکعٓ                                                                                    

 



 

 سخي ًبظش عشح
زبه ٗخ٠٘ظ یدیف ٗ چگّ٘گی قْدم اقزًبظ ظیظؼ ضً٘و رٛؽ یبظیعگبٓ ؾیزبه، رفبٗد ظیدیبد اقزًبظ ظیظؼ اظث
زبه ظؼ آُ که٘ؼ ث٠ب یدیثطم ظ یبفزگیٍطزيف ثؽاقبـ قٓر ر٘قٛٔ  یزبه ظؼ مه٘ؼٕبیدی. قْدم اقزًبظ ظظاؼظ
ای ٍزطًًیِ ٗ يبزجْٗؽاُ ّیؿ  ٗ رسقیقبری ٗ پبؼٓٔ نعٓ اقذ. ٍدبٍٙ ٚيَی یاؼا یٍطزيف ٗ ٍزْ٘ٚ ینؽظٕبیؼٗ

ؼا رهعیع َّ٘ظٓ اق٠ذ. ث٠ب ر٘خ٠ٔ اّع کٔ رْ٘٘ )ٍفٍٖ٘ی( ٍ٘خ٘ظ ظؼ ایِ ٚؽئ ‌ظؼ ایِ ضً٘و ٍٓبىٛبری اّدبً ظاظٓ
٠ٕبی اي٠يی اقز٠ًبظی  ىف٠ٔؤٔ اقزًبظ ظیدیزبه فُبیی اقذ کٔ ٍر٘اُ ٍٓؽذ َّ٘ظ ک ثٔ رٛبؼیف ٍزٛعظ اؼائٔ نعٓ ٍی

ٗ  ْزؽّذ، ٍسً٘لاد ٗ ضعٍبد ظیدیزبهیا یخٖبّ ثكزؽ نجنٔ ثؽ ٗ اٍثبه آُ یگػاؼٔ یع، ًٍؽف، قؽٍبیَٕچُ٘ ر٘ى
ای ‌ر٠٘اُ ظؼ ؼاث٠ٓٔاقزًبظ ظیدیزبه ؼا ٍیجزْی ثؽ رٛؽیف اؼائٔ نعٓ، اخؿاء ٔ ٍگیؽظ ک‌آُ نکو ٍی اؾ یّبن یثبؾاؼٕب

 ثٔ نؽذ غیو رَ٘یر ظاظ:

 
ثیؽ قبث٠و أبظ ظیدیز٠به ث٠ٔ خ٠بی اقز٠ًبظ ّفز٠ی ر٠ظؼ نؽایّ اقزًبظی، اخزَبٚی ٗ قیبق٠ی که٠٘ؼ خ٠بیگؿیْی اقز٠ً

ظؼ که٠٘ؼ ٗ اف٠ؿایم اؼؾل  کبؼ٠ٕب ٗ ان٠زٟبه ٗ  ک٠لاُ که٠٘ؼ ض٘ا٠ٕع ظان٠ذ. ر٘ق٠ٛٔ کك٠تر٘خٖی ظؼ زو ٍكبئو 
افؿٗظٓ اقزًبظ ظؼ گؽٗی ر٘قٛٔ اقزًبظ ظیدیزبه ظؼ که٘ؼ اقذ. اٍب رٛییِ زدٌ اقزًبظ ظیدیزبه ظؼ ایؽاُ ّی٠بؾ ث٠ٔ 

گیؽی ظانزٔ ٗ ربکُْ٘ ظؼ که٘ؼ ایِ ٍیؿاُ ثٔ ْ٘ؼ قبثو قج٘ىی رٛییِ ٗ ثؽآٗؼظ ّگؽظیعٓ اقذ. ؾی٠ؽا قْدم ٗ اّعاؾٓ
ثبنع. اؾ ق٘ی  اؾ ثطم ٍطزيف اقزًبظی ظؼ که٘ؼ ٍیآٗؼی اْلاٚبد  یبؾٍْع خَٙؼؾل ایِ اقزًبظ خعیع ّرٛییِ ا

ک٠بؼ  ٍك٠زقیٌ آُزقیٌ ٗ ٞیؽ٠ٕبی اقز٠ًبظی، رٛی٠یِ اث٠ؽاد ٍك٠ ّف٘غ  فْبٗؼی اْلاٚبد ظؼ ٠َٕٔ ثط٠مظیگؽ ثعىیو 
ِ ظؼ ای٠ ؼٗ ظؼ ایِ ْؽذ پژٕٗه٠ی ث٠ب ثؽؼق٠ی ٗ ٍٓبى٠ٛٔ ردؽثی٠بد که٠٘ؼٕبی پیه٠ؽٗ ظن٘اؼ ٗ پیچیعٓ اقذ. اؾ ایِ

اثؽاد ٍكزقیٌ ٗ ث٠ؽآٗؼظ اث٠ؽاد ٞیؽٍك٠زقیٌ گیؽی  ٕبی ٍٓؽذ نعٓ خٖذ اّعاؾٓ ٕب ٗ ٍعه ز٘ؾٓ، ثعّجبه یبفزِ نی٘ٓ
یدیز٠به ظؼ ْٚ٘اُ گ٠بً ّطك٠ذ ظؼ رٛی٠یِ ز٠عٗظ اقز٠ًبظ ظ‌ي٘ؼد گؽفزٔ ثٔ ٕبیایٌ. اٍیع اقذ ثؽآٗؼظ قؽؼیؿ( ث٘ظٓ)

اقز٠ًبظ اؾ اقز٠ًبظ ک٠لاُ که٠٘ؼ  ٗ اف٠ؿایم ق٠ٌٖ ای٠ِ ٕبی آیْعٓ ظؼ ایِ ز٘ؾٓ ٗ ر٘ق٠ٛٔ ؼیؿی که٘ؼ ثز٘اّع ظؼ ثؽّبٍٔ
 گهب ثبنع.  ؼآ

ؼیؿی ٗ ٠ّٗبؼد ؼإج٠٠ؽظی ‌ٕبی اقز٠ًبظی ٍٛب٠ّٗذ ثؽّب٠ٍٔ‌ٗ ؾز٠َبد َٕن٠بؼاُ ظفز٠ؽ ثؽؼق٠٠ی یبُ اؾ ٍك٠بٚی٠ظؼ پب
ٍدؽی٠بُ پ٠٘ؼ ٗ ‌ض٠٘آ ٗ ق٠ؽکبؼ ض٠بٌّ ؾ٠ٕؽا رقی قؽکبؼضبٌّ ظکزؽ ثیز٠ب ٍسج٠ی ،ْلاٚبدا یٗؾاؼد اؼرجبْبد ٗ فْبٗؼ

بف٠ذ یع. ََِ ایْکٔ ظؼیآ‌یثَٛو ٍ یقعؼظاّاّع ‌کٔ ظؼ رٖیٔ ٗ رعٗیِ ایِ ْؽذ َٕکبؼی ظانزٕٔٗهکعٓ آٍبؼ پژ ْؽذ
ٍ٘خ٠ت اٍز٠ْبُ  dbe@ict.gov.ir ن٠ییق پك٠ذ اىنزؽّٗی٠ض٘اّْعگبُ ٍسزؽً گؿاؼل اؾ ْؽ یّقٓٔ ّٗؽاد ايلاز

 ض٘إع ث٘ظ. 
 ّیي٘فؽ ٍؽاظزبيو

 ٕبی اقزًبظیٍعیؽکو ظفزؽ ثؽؼقی
پژٕٗهگبٓ اؼرجبْبد ٗفْبٗؼی ُٚ٘ ٕیأد ٚيَی 

اْلاٚبد
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 هقذهَ

، یٍطزيف٠ی اؾ خَي٠ٔ ثبّن٠عاؼ ی٠ٕب‌ؽ خ٠ٖبُ اق٠ذ ٗ ظؼ ثطماقزًبظ ظیدیزبه ثٔ قؽٚذ ظؼ زبه ر٘ق٠ٛٔ ظؼ قؽاق٠
، زَو ٗ ّقو، آٍ٘ؾل، اّزهبؼ، قلاٍذ ٗ ثٖعانذ ّف٘غ مؽظٓ اق٠ذ. ظؼ ز٠٘ؾٓ کك٠ت ٗ کبؼ٠ٕب ی، اّؽژیفؽٗن‌ضؽظٓ

آفؽیِ افؿایم یبفزٔ اقذ. ظیدیز٠بىی ن٠عُ اقز٠ًبظ ‌ٕبی ّٖٖ٘٘ؼ ٗ رس٘ه‌گیؽی اؾ فْبٗؼی‌ّیؿ ؼنع اقزًبظی ثب ثٖؽٓ
ٕبی خعیع ًٍؽف ‌ظؼ ٍهبؼکذ ٕؽچٔ ثیهزؽ اْلاٚبد ٗ ایْزؽّذ ظؼ فؽآیْعٕبی ر٘ىیع ٍسً٘لاد، نکور٘اُ ‌ؼا ٍی

ؼٗ ث٠ب ر٘خ٠ٔ ث٠ٔ ‌ایِ ٍیِ ٍبىی ٍهبٕعٓ کؽظ. اؾأیٔ ثبثذ ّبضبىى، ردبؼد ضبؼخی ٗ رضبّ٘اؼ ٗ ظٗىذ، رهکیو قؽٍب
ظؼثبؼٓ ّقم ثبؼؾ ظیدیزبىی ٕبی ٍطزيف اقزًبظی ثب یکعیگؽ، ؼقیعُ ثٔ رٛؽیفی ٍهزؽک ‌اؼرجبِ ٗ ٗاثكزگی ثطم

ّٗؽاُ ز٘ؾٓ اقزًبظ اقذ. اي٘لاَ اقزًبظ ظیدیزبه ظؼ ٍزُ٘ اقزًبظی ‌نعُ اقزًبظ، ٍَ٘٘٘ ٍ٘ؼظ ّٗؽ َٕٔ يبزت
ثبن٠ع. ٍج٠بزثی ٍب٠ّْع رد٠بؼد اىکزؽّٗی٠ک، ض٠عٍبد ‌ٕبی ّ٘یِ ٗ خعی٠ع ثبؾاؼ٠ٕبی اقز٠ًبظی ٍی‌ٍزؽاظف ثب نکو

اؾ  ی، اقز٠ًبظ ٍه٠بؼکزی، اقز٠ًبظ پيزفؽ٠ٍییدیزبه، اقزًبظ گیگ٠ٕبی ظ‌ٕبی ظیدیزبه، ؼقبّٔ‌اىکزؽّٗیک، ٍكبفؽد
 ٍ٘اؼظی ٕكزْع کٔ ظؼ ٍق٘ىٔ ظّیبی ظیدیزبه ثبیع ثٔ آّٖب پؽظاضزٔ ن٘ظ.

بظ نعٓ اقذ. ظؼق٠به ای ظؼ قٓر اقزً‌ظؼ ایؽاُ ّیؿ ثطم اؼرجبْبد ٗ فْبٗؼی اْلاٚبد ٍ٘خت رٟییؽاد گكزؽظٓ
کؽظ٠ّع. ظؼ ‌ٕبی ض٘ظ اؾ ایْزؽّذ اق٠زفبظٓ ٍی‌ظؼ که٘ؼ ثؽای فٛبىیذٕبی فٛبه ‌ظؼيع اؾ کو کبؼگبٓ ۳7رٛعاظ  ۹۳95
ٕبی اضیؽ اقزفبظٓ اؾ ایْزؽّذ ظؼ کك٠ت ٗ کبؼ٠ٕب ظؼ ؼاق٠زبی اف٠ؿایم ٍْبق٠ت ق٠ؽٚذ ایْزؽ٠ّذ ٗ ٍق٠ؽُٗ ث٠ٔ ‌قبه

ای یبفزٔ اقذ. ایِ ؼنع فؿایْعٓ، إَیذ قْدم ٗ اؼؾیبثی ایِ ز٠٘ؾٓ ؼا ‌يؽفگی اقزفبظٓ اؾ آُ ؼنع قبثو ٍلازٗٔ
قبؾظ. َٕچْیِ قْدم اقز٠ًبظ ظیدیز٠به ث٠ٔ رٟیی٠ؽ ‌رؽ ٍی ظؼک ّقم آُ ظؼ اقزًبظ کلاُ پؽؼّگٕعف ّٗبؼد ٗ  ثب

٠ٕبی آ٠ٍبؼی ک٠َک ء گػاؼی ٗ نْبق٠بیی ض٠لا‌ٕبی ٍ٘خ٠٘ظ، ٍك٠بیو ٠ٍؽرجّ ث٠ب قیبق٠ذ‌ظیعگبٓ ٍب ّكجذ ثٔ نبضى
 کْع.‌ٍی

ؼی رٖی٠ٔ ن٠عٓ، اق٠لاً آ٠ٍب ۹۳97اى٠ی ۹۳9۹ؾ٠ٍبّی   ثؽای ثبؾٓ  ICTٕبی اقَبؼی‌ثب ر٘خٔ ایْکٔ قؽی ؾٍبّی زكبة
 ک٠ؽظر٠٘اُ اغ٠ٚبُ ‌ٍی ظٕع.‌اضزیبؼ قؽاؼ ٍی اثٛبظ ٍطزيف اقزًبظ ظیدیزبه ظؼ گیؽی ٍْبقجی ؼا ثؽای قْدم ٗ اّعاؾٓ

رؽ ٍب اؾ اّعاؾٓ ٗ إَیذ اقزًبظی ثطم ظیدیزبه ظؼ ایؽاُ نعٓ ٗ ثیْم ‌ٕبی ایِ پژٕٗم ٍ٘خت ظؼک َٚیق‌یبفزٔ
 َّبیع. آُ ظؼ اقزًبظ کلاُ که٘ؼ ایدبظ ٍیبی ر٘قٛٔ قٌٖ ٗ آگبٕی ٍْبقجی ؼا ظؼ ؼاقز

، رلال نعٓ اق٠ذ رٛؽیف٠ی خ٠بٍٙ بّی ّٗؽی ظؼ ز٘ؾٓ اقزًبظ ظیدیزبهظؼ پژٕٗم زبَؽ پف اؾ اؼائٔ اظثیبد ٗ ٍج
اؾ زد٠ٌ اقز٠ًبظ  ث٠ؽآٗؼظیگیؽی آُ اؼائٔ ن٘ظ ٗ ظؼ ّٖبیذ  ظیدیزبه ٗ چگّ٘گی قْدم ٗ اّعاؾٓ اؾ ٍسعٗظٓ اقزًبظ

 ایؽاُ ٍعّٗؽ قؽاؼ گؽفزٔ اقذ.  ظیدیزبه ظؼ
 ٕبی ؾیؽ اقذ:‌ایِ رسقیق ٍجزْی ثؽ فًو

 فًو اٗه: ٍٓبىٛبد ّٗؽی ظؼ ز٘ؾٓ اقزًبظ ظیدیزبه 
 چبؼچ٘ة قْدم اقزًبظ ظیدیزبه  فًو ظًٗ:
 گیؽی‌ٗ ّزیدٔ  اقزًبظ ظیدیزبه اؾ ٍْٗؽ آٍبؼ ٗ اْلاٚبد: فًو قً٘
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 گیؽی ‌فًو چٖبؼً: ّزیدٔ
گیؽی ض٠عٍبد ظیدیز٠به ٠ٍ٘ؼظ ‌ی ظؼز٠٘ؾٓ اقز٠ًبظ ظیدیز٠به ٗ فؽای٠ْع ر٠بؼیطی ن٠کوظؼ فًو اٗه، ٍٓبىٛبد ٠ّٗؽ

لای٠ٔ  ۳ای اقزج٠بـ ن٠عٓ اؾ ٠ٍعه ٠ٍ٘ؼ ک٠ٔ ن٠بٍو  ر٘خٔ ثٔ ٍعه قٔ لای٠ٔ ثؽؼقی قؽاؼ گؽفزٔ اقذ. ثؽ ایِ اقبـ ٗ ثب
اف٠ؿاؼ،  ٠ّؽً اّزه٠بؼ  اقذ، ٕكزٔ ٍؽکؿی ثطم ظیدیزبه نبٍو چ٠ٖبؼ ؾی٠ؽثطم داهٌَ هذذّد ّ داهٌَ ّسیغٗ  ُستَ

ٍط٠بثؽاد، لای٠ٔ ظًٗ اقز٠ًبظ ظیدیز٠به ن٠بٍو ض٠عٍبد ظیدیز٠به،  ٗ افؿاؼ، ضعٍبد فْبٗؼی اْلا٠ٚبد ر٘ىیع قطذ
ٗ لایٔ ق٠ً٘ ن٠بٍو کك٠ت ٗ کبؼ٠ٕبی اىکزؽّٗیک٠ی، رد٠بؼد  ۳ٗ اقزًبظ گیگی 2، اقزًبظ انزؽاکی۹اقزًبظ پيزفؽٍی

 ثبنع. ّكو چٖبؼً ٗ اقزًبظ اىگ٘ؼیزَی ٍیاىکزؽّٗیکی، يْٛذ 
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ٕبی ظًٗ ٗ قً٘ ن٠بٍو ض٠عٍبد ظیدیز٠به، ‌ىػا ظؼ فًو ّطكذ، ٍفبٕیٌ، رٛبؼیف ٗ اظثیبد ٍَ٘٘٘ ٍؽرجّ ثب لایٔ
ٗ ردبؼد اىکزؽّٗیک اؼائٔ نعٓ اقذ. ظؼ ف٠ًو ظًٗ، چ٠بؼچ٘ة  ی، اقزًبظ انزؽاکی، اقزًبظ گیگیاقزًبظ پيزفؽٍ
ٗ ؼٗن٠ی ای٠ِ ثط٠م اؼائ٠ٔ ٠ٍعه  زًبظ ظیدیزبه ٗ ٍجبّی ّٗؽی آُ اؼائٔ گؽظیعٓ اقذ. ؼٗیکؽظ اي٠يی ظؼقْدم اق

( ٍع ّٗؽ ث٠٘ظٓ Spilloverؼیؿ ثؽای قْدم اثؽاد ٍكزقیٌ )ٕكزٔ( ٗ اثؽاد ٞیؽٍكزقیٌ )لایٔ گكزؽظٓ ٗ اثؽاد قؽ
آُ اؾ ر٘ىیع ّبضبىى ظاضيی اقذ. ظؼ فًو قً٘، ثٔ ٍْٗ٘ؼ ٍسبقجٔ ٗ قْدم زدٌ اقزًبظ ظیدیزبه ٗ رٛییِ قٌٖ 

ای اؾ اقزًبظ ظیدیزبه ثؽاقبـ ٍعه اؼائٔ نعٓ ظؼ فًو ظًٗ ٗ ّیؿ ٍجزْی ث٠ؽ آٍبؼ٠ٕبی ثجز٠ی ی٠ب ‌که٘ؼ، ثؽآٗؼظ اٗىیٔ
ای اؾ ٍجبز٠ث ‌ث٠ْعی ٗ ضلاي٠ٔ اق٠ذ. ظؼ ّٖبی٠ذ ظؼ ف٠ًو چ٠ٖبؼً خ٠َٙ اق٠عاً گؽظی٠عٓ  ICTر٘ىیع نعٓ ظؼ ثط٠م 

 . نعٓ ظؼ فً٘ه ٍطزيف اؼائٔ نعٓ اقذ‌اؼائٔ

                                                                                                                                     
1 Platform Economy 
2 Sharing Economy 
3 Gig Economy 



 

1 
 هغبلؼبت ًظشی دسدْصٍ اقتصبد دیجیتبل

 خذهبت دیجیتبل -1-1

 هقذهَ -1-1-1

  ای‌ز٠٘ؾٓ ض٠عٍبد ٍَٖز٠ؽیِ ز٠٘ؾٓ ک٠ٔ ن٠ّ٘ع‌ٍی ٍسك٠٘ة اقز٠ًبظی کلاُ قٓت قٔ کهبٗؼؾی ٗ يْٛذ ضعٍبد،
 ر٠٘اُ ٠ٍی آُ، ظؼ ٠ّ٘یِ کبؼ٠ٕبی کكت ٗ ایدبظ ٗ فْبٗؼی کبؼثؽظٕبی اؾ اقزفبظٓ ضعٍبد، ّٗبً ايلاذ کٔ ثب اقذ

 ؼا ث٠بلایی ؼن٠ع گػن٠زٔ ظ٠ٕٔ کبؼٕبی ظیدیز٠به ظؼ ث٘ظ. کكت ٗ خبٍٛٔ قٓر ظؼ انزٟبه ٗ ٗؼی‌ثٖؽٓ نبٕع افؿایم
 اؾ ثك٠یبؼی ٠ٍؽظً، ؼٗؾ٠ٍؽٓ ؾ٠ّعگی ث٠ٔ ٍد٠بؾی ف٠ُبی ّف٠٘غ ٠َٚق ٗ ؼٗؾاف٠ؿُٗ ر٘قٛٔ ثٔ ر٘خٔ ثب اّع ٗ‌کؽظٓ ردؽثٔ
 اؼرجبْی ثكزؽ یک ثٔ ْٚ٘اُ ٍدبؾی فُبی اؾ اقزفبظٓ ثٔ ض٘ظ کبؼ کكت ٗ ٍعه ظؼ رٟییؽ ایدبظ قْزی ثب ٕبی ثْگبٓ
ر٠٘اُ آُ ؼا ثطه٠ی اؾ رس٠٘ه  اق٠ذ ٗ ٠ٍی گك٠زؽل ز٠به ظؼ ای‌فؿای٠ْعٓ ث٠ٔ ي٠٘ؼد ا٠ٍؽ ٗ ایِ اّع‌آٗؼظٓ ؼٗی خعیع

رٟییؽی نگؽف )ّٔ ثٖج٘ظ رعؼیدی( ظؼ َٚيکؽظ یک قبؾٍبُ ٗ ی٠ب ی٠ک  ،رس٘ه ظیدیزبهکؽظ. ثٔ ثیبُ ظیگؽ ظیدیزبه ريقی 
ٕبی ‌ٕبی ٍ٘ثبی٠و، ؼق٠بّٔ‌ٍب٠ّْع ایْزؽ٠ّذ ان٠یب، ؼای٠بّم اث٠ؽی، اپيیکیه٠ِ آفؽی٠ٕ‌ِبی رس٠٘ه‌که٘ؼ ثب اق٠زفبظٓ اؾ فْبٗؼی

ر٘اُ ٍعٚی رس٘ه ظیدیز٠به ن٠ع ک٠ٔ ‌زٔ ؾٍبّی ٍیثبنع کٔ اىج‌چیِ ٍی‌اخزَبٚی، ٗاقٛیذ ٍدبؾی، ٕ٘ل ًٍْ٘ٚی ٗ ثلاک
   یْعٕبی َٚيیبری ؼا ثٔ ّس٘ ٍٓي٘ثی رٟییؽ ظاظٓ ثبنْع.إٓبی غیْفٛبُ ٗ فؽ‌کبؼ، ردؽثٔ ٗ‌ ٕبی کكت‌ٕب، ٍعه‌ایِ فْبٗؼی

ّٗؽاُ ٍٛزقعّع رس٘ه ظیدیزبه ثیم اؾ آّکٔ چبىهی فْبٗؼأّ ثبنع، چبىهی اّكبّی اقذ. ؾی٠ؽا ‌ثكیبؼی اؾ يبزت
َٕچ٠ْیِ ٠َؽٗؼی اق٠ذ ک٠ٔ  .ثبن٠ع‌ٕبی ظیدیز٠به" ٍی‌ٍبّٙ ٍ٘فقیذ رس٘ه ظیدیزبه، "فؽْٕگ ٗ ٍٖبؼد رؽیِ‌ٌٍٖ

اىکزؽّٗیکی کؽظُ" رفبٗد قبئو نع. ٍسیّ ظیدیزبه اؾ رؽکیت ٠ٍْبثٙ آّلای٠ِ "ثیِ ظٗ ٍفًٖ٘ "ظیدیزبىی قبؾی" ٗ 
یؽّٗی )ٍه٠زؽیبُ( ٗ ظاضي٠ی ای خػاة ثؽای غیْفٛبُ ث‌)فْبٗؼی اْلاٚبد( ٗ آفلایِ )فیؿیکی( ثؽای قبضذ ردؽثٔ

 کْع ٗ ظؼ ّزیدٔ ٍسیّ ظیدیزبه ثب ٍسیّ آّلایِ ٗ اىکزؽّٗیکی یکكبُ ّیكذ.‌ثؽظاؼی ٍی‌قبؾٍبُ )کبؼکْبُ( ثٖؽٓ

http://shamizanjani.ir/tag/%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
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 هفبُین خذهبت دیجیتبل -1-1-2

"ض٠٠عٍذ ظیدیز٠٠به" رؽکیج٠٠ی اؾ ظٗ ٍف٠٠ًٖ٘ ض٠٠عٍذ ٗ ظیدیز٠٠به ٠٠ٍی ثبن٠٠ع. ث٠٠ؽای اؼائ٠٠ٔ رٛؽی٠٠ف ٗ ٍف٠٠ًٖ٘ "ض٠٠عٍذ 
 لاؾً اقذ رٛؽیفی اؾ ٍفبٕیٌ ضعٍذ ٗ ظیدیزبه اؼائٔ ن٘ظ. ظیدیزبه" اثزعا 

  ۹ظ٠٠٠ٕع.‌بُ اؼائ٠٠٠ٔ یض٠٠٠عٍذ: ض٠٠٠عٍذ ثطه٠٠٠ی اؾ ی٠٠٠ک مك٠٠٠ت ٗ م٠٠٠بؼ اق٠٠٠ذ ک٠٠٠ٔ فبی٠٠٠عٓ ی٠٠٠ب اؼؾن٠٠٠ی ؼا ث٠٠٠ٔ ٍه٠٠٠زؽ
ن٘ظ کٔ ثب ركٖیو ظقزؽقی ثؽای رقبَبکْْعگبُ، اؼؾنی ثٔ آ٠ّبُ ث٠عُٗ   یفی ظیگؽ ضعٍذ فٛبىیزی رٛؽیف ٍیظؼ رٛؽ

  2گؽظظ.‌ٕبی آُ ضعٍذ، اؼائٔ ٍی‌یكکٕب ٗ ؼ‌ٍهبؼکذ ظؼ ٕؿیْٔ
ٕبی ‌ٕب ٗ ؼیك٠ک‌‌پ٠ؽظاؾظ ٗ ٕؿی٠ْٔ‌ظؼ رٛؽیف ظًٗ ایِ ٍَ٘٘٘ ٍٓؽذ اقذ ک٠ٔ ٍه٠زؽی ر٠ْٖب ٕؿی٠ْٔ ض٠عٍذ ؼا ٍی

ثبنع. ثْٛ٘اُ ٍثبه ظؼ ثؽض٘ؼظاؼی اؾ ضعٍبد پیک ٍ٘ر٠٘ؼی، ‌خبّجی ٗ َٕؽآ ثب اؼائٔ ضعٍذ ثٔ ٍهزؽی ٍؽرجّ َّی
ثٔ ٍهزؽی اؼرجبْی ّعان٠زٔ ٗ ر٠ْٖب ٕؿی٠ْٔ ٍؽث٠ِ٘ ث٠ٔ پی٠ک ؼا ثبی٠ع  ... ثْؿیِ ٗ ٕؿیْٔ ضؽیع ٍ٘ر٘ؼ قیکيذ، ٕؿیْٔ

 پؽظاضذ َّبیع. 
ٍفًٖ٘ ظیدیزبه رْٖب ثٔ یک فْبٗؼی ض٘ظکبؼ ان٠بؼٓ ٠ّعاؼظ ثيک٠ٔ ث٠ْٛ٘اُ  ۳PWCقكٔ ؤثؽ اقبـ اٚلاً ٍدیجیتبل: 

  ؼٗل ّ٘یْی ظؼ زو ٍهکلاد، ضيق ردبؼة ٗیژٓ ٗ قؽٚذ ثطهیعُ ثٔ ؼنع ٍٛؽفی نعٓ اقذ.
ک٠بؼ ث٠ٔ  ٗ‌ ر٠٘اُ فبی٠عٓ ی٠ب اؼؾن٠ی ظاّك٠ذ ک٠ٔ ر٘ق٠ّ ی٠ک کك٠ت‌ثؽاقبـ ٍفبٕیٌ ف٠٘  "ض٠عٍذ ظیدیز٠به" ؼا ٍی

یِ ضً٘و رٛبؼیف ٍزٛعظی اؼائٔ نعٓ اقذ کٔ ظؼ اظا٠ٍٔ ثؽض٠ی ا ؼن٘ظ. ظ‌ثب قؽٚذ ٗ قٖ٘ىذ اؼائٔ ٍیٍهزؽیبُ  
 اؾ رٛبؼیف اقزبّعاؼظ آٗؼظٓ نعٓ اقذ:

  4ثبنع.‌ٍهزؽی قبثو کْزؽه ٍی ر٘قّ ض٘ظکبؼ نعٓ ٗ ضعٍزی کٔ کبٍلاً -
 3گیؽظ.‌ِ ي٘ؼد ٍییآّلا یٕب‌کٔ يؽفبً اؾ ثكزؽ مبّبه یثٔ ٍهزؽ یيیٔ نعٓ ٗ رس٘ئضعٍذ اؼا -
ظؼ ضعٍذ ظیدیزبه ًْٚؽ فْبٗؼی اْلاٚبد ٗ ثٔ ٗیژٓ ایْزؽّذ ًْٚؽ زیبری اقذ کٔ ْٚبيؽ ؾیؽ ظؼ کْبؼ  -

ْؽی٠٠ق ایْزؽ٠٠ّذ ی٠٠ب ی٠٠ک ن٠٠جکٔ ٠٠ٌٕ ی٠٠ک ض٠٠عٍذ ظیدیز٠٠به ؼا ره٠٠کیو ٠٠ٍی ظ٠٠ْٕع: ض٠٠عٍذ )٠٠ّٔ ک٠٠بلا( اؾ 
ّد٠بً آُ اىکزؽّٗیکی ٚؽَٔ ن٘ظ. ٚؽَٔ ثً٘ؼد ارٍ٘بری٠ک ی٠ب ن٠بٍو ز٠عاقو ظضبى٠ذ اّك٠بُ ثبن٠ع ٗ ا

   6ٍَکِ ثبنع.ثعُٗ فْبٗؼی اْلاٚبد ٞیؽ

 سیشتذْل خذهبت اص خذهبت الکتشًّیکی تب خذهبت دیجیتبل -1-1-3

ؽ اؾ ض٠عٍبد اىکزؽّٗی٠ک ظاؼ٠ّع. ر٠ ٍی ٗق٠یٙ٘ضعٍبد ظیدیزبه قیؽ رس٘ه یبفزٔ ضعٍبد اىکزؽّٗیک اق٠ذ ٗ ٍف٠ٖ
ق٠بؾی ض٠عٍبد ٠َؽٗؼی اق٠ذ آُ ض٠عٍذ ظؼ قبى٠ت ض٠عٍذ اىکزؽّٗی٠ک اؼائ٠ٔ  ثْبثؽایِ ظؼ گبً اٗه ثؽای ظیدیزبه

 .ن٘ظ ٛؽفی ضعٍبد اىکزؽّٗیک پؽظاضزٔ ٍیگؽظظ. ظؼ اظأٍ ثٔ ٍ
کْْع کٔ اؾ قٔ خ٠ؿء اي٠يی ‌ی: ضعٍبری ٕكزْع کٔ اؾ فْبٗؼی اْلاٚبد ٗ اؼرجبْبد اقزفبظٓ ٍخذهبت الکتشًّیک

اّع ک٠ٔ ظؼ ای٠ِ گ٠ؽٗٓ اؾ ض٠عٍبد ‌٠ٕبی اؼائ٠ٔ ض٠عٍبد ره٠کیو ن٠عٓ‌اؼائٔ ظ٠ْٕعٓ ض٠عٍبد، گیؽ٠ّعٓ ض٠عٍبد ٗ کبّبه
                                                                                                                                     
1 Source: wa.gov.au.com 
2 esmarchitecture.com 
3 PricewaterhouseCoopers 
4 esmarchitecture.com 
5 wa.gov.au.com  
6 taxoma 
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ثبنع. ضعٍبد اىکزؽّٗیک یک ايٓلاذ ٠ٍَٚ٘ی اق٠ذ ک٠ٔ ‌ی ضعٍبد، اىکزؽّٗیکی ٍی‌ایْزؽّذ، کبّبه اييی اؼائٔ
ر٘ا٠٠ّع رد٠٠بؼد ‌ک٠٠ْع ث٠٠ْبثؽایِ ض٠٠عٍبد اىکزؽّٗیک٠٠ی ٍی‌بؼٓ ٍیث٠٠ٔ "اؼائ٠٠ٔ ض٠٠عٍبد اؾ ْؽی٠٠ق ایْزؽ٠٠ّذ" ان٠٠ ٠٠ٍَٛ٘لاً

   7اىکزؽّٗیک ٗ اؼائٔ ضعٍبد ٞیؽردبؼی ثً٘ؼد آّلایِ ر٘قّ ظٗىذ ؼا ّیؿ نبٍو ن٘ظ.
ايٓلاذ "ض٠عٍبد اىکزؽّٗیک٠ی" ظاؼای کبؼثؽظ٠ٕبی فؽاٗا٠ّی اق٠ذ ا٠ٍب ظٗ ز٠٘ؾٓ ک٠بؼثؽظی ٠ٌٍٖ ٗ قبث٠و ر٘خ٠ٔ آُ 

 ثبنع.‌" ٍی"ردبؼد اىکزؽّٗیک" ٗ "ظٗىذ اىکزؽّٗیک
  آث٠بؼ اق٠ذ ٗ یکبؼثؽنعد  آٍبظگی، یا‌ٍؽزئ قٔ ثيٜ٘ یک یظاؼا یْٚ٘اُ یک فْبٗؼ ثٔ اىکزؽّٗیکی ردبؼد ؼنع

  .ن٘ظ‌ٍهبٕعٓ ٍی 2کٔ ظؼ نکو 
 ؼا ز٠٘ؾٓ ف٠ْبٗؼی اْلا٠ٚبد یک٠بؼثؽ اق٠ذ لاؾً ک٠ٔ اقذ فْی ٗ اخزَبٚی ،یردبؼ ی‌نبٍو ز٘ؾٓ آٍبظگی :یآهبدگ

 اؾ ثبن٠ع.‌ٍی فْبٗؼی اْلا٠ٚبد یکبؼثؽ ٗ اقزفبظٓ خٖذ لاؾً یٕب‌ؾیؽقبضذ ثؽگیؽّعٓظؼ ٍؽزئ ایِ کْع. پهزیجبّی
  پِٖ ثب٠ّع ثبث٠ذ ٗ ق٠یبؼ اؼرجبْبد ،یا‌ؼایبّٔ یٕب‌یفْبٗؼ قیٌ،‌ثی اؼرجبْبد ثٔ ر٘اُ‌لاؾً ٍی یٕب‌ؾیؽقبضذ خَئ
 .َّ٘ظ انبؼٓ ... ٗ

 ث٠ٔ ٍؽث٠ِ٘ ٍؽزئ ٍجبزث ایِ ظؼ ثبنع.‌ه ٍیاٗ ٍؽزئ اؾ ٚج٘ؼ ٍكزيؿً ٍؽزئ ایِ اؾ یثؽظاؼ‌ثٖؽٓ : یکبسثش ضذت
 .گیؽّع‌ٍی قؽاؼ ثؽؼقی ٍ٘ؼظ اىکزؽّٗیکی ردبؼد اؼؾل ٗ زدٌ

 ٍي٠ی، قٓر ظؼ ؼا اىکزؽّٗیکی ردبؼد اؾ ّبنی یٕب افؿٗظٓ اؼؾل ٗ فؿایْعٓ یپیبٍعٕب ٗ اثؽاد ٍؽزئ ایِ اثشات:
 اؾ ٕبیی‌ن٠بضى ث٠ؽ ف٠ْبٗؼی اْلا٠ٚبد داث٠ؽا اؼؾیبثی ظّجبه ثٔ ٍؽزئ ایِ ظٕع.‌ٍی ّهبُ کبؼٕب ٗ  کكت ٗ ثطم

 .اقذ ؼفبٓ ٗ ثؽٗد خعیع ٍْبثٙ ٗ یٗؼ ثٖؽٓ کبؼایی، افؿٗظٓ، قجیو اؼؾل
 اؾ ّیبؾٕب اؾ پیم ٗقیٛی ْیف ثكزؽٕب ن٘ظ. ایِ فؽإٌ یفْبٗؼ اؾ یٍْع ثٖؽٓ یثكزؽٕب ثبیع اثزعا 2نکو  قبىت ظؼ

 ظٕع. ٗخ٠٘ظ پ٘نم ٍی ؼا یاقزًبظ یفُب ٗ کبؼ ٗ‌ کكت ٍسیّ اؼرجبْبری، ٗ فْی یٕب‌ؾیؽقبضذ فؽْٕگ، قجیو
 آّٖب یثکبؼگیؽ ٗ یکبؼثؽ ّس٘ٓ ثيکٔ ّیكذ ای ثؽض٘ؼظاؼی اؾ اثؽاد فْبٗؼی اْلاٚبد کبفیثؽ ثٔ رْٖبیی ثكزؽٕب ایِ
 ؼا اث٠ؽاد ن٠عُ آن٠کبؼ ؾٍی٠ْٔ ک٠ٔ اق٠ذ ض٠عٍبد ٗ ٔ ک٠بلائاؼا ،یاقزًبظ یٕب‌فٛبىیذ کبؼ، ٗ کكت ییْعٕبآفؽ ظؼ

 َّبیع.‌ٍی فؽإٌ

                                                                                                                                     
 7۹-:7، 59: ۳::2؛ ٍسَع ؼیف ٗ ّٗؽی، :۹7-۹69: 4::2ایؽٍب ثّ٘زبّبّذ ٗ خی. ظی٘یع گبؼقُ٘،  7
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 اىگ٘ی ثيٜ٘ ضعٍبد اىکزؽّٗیک -2 -1 ضکل

 خذهبت دیجیتبل  -1-1-4

ؽ٠ّذ ی٠ب فیؿیکی ضعٍبد ٚلاٗٓ ثؽ ایْک٠ٔ  اؾ ْؽی٠ق ایْزثیؽ ثؽ ظٗ ثٛع فیؿیکی ٗ ٞیؽإٔب ثب ر ایِ ضعٍبد ٗ قؽٗیف
ٍذ . اق٠بـ ض٠عاّك٠بّی ظاؼظضبى٠ذ ي٘ؼد ض٘ظک٠بؼ ٕك٠زْع ٗ کَز٠ؽ ّی٠بؾ ث٠ٔ ظ ن٘ظ، ثٔ نجکٔ اىکزؽّٗیکی اؼائٔ ٍی

( ٍقیبـ 4، ٗ ):۹( رٟییؽ ّبپػیؽ۳، )9( فْبٗؼی پیهؽفز2ٔ، )8( ّبٍهٖ٘ظ ث٘ظ۹ُ.  )پبیٔ اقز٘اؼ اقذ 4ظیدیزبه ثؽ 
 .۹۹پػیؽی

ی٠ْعٕب( ٗ ٠ّٔ آ، فؽٕب )ی٠ب ا٠َٚبه ٗیژگی ّبٍهٖ٘ظ ث٘ظُ ضعٍبد ظیدیزبه اؾ آّدبقذ کٔ ضعٍبد ٚجبؼرْع اؾ فٛبىیذ
ه کبلإب( ثْبثؽایِ، قبثو ظؼک ّیكزْع. اؾ آّدب کٔ ضعٍبد قبثو ٍهبٕعٓ، ازك٠بـ، چه٠یعُ بانیبء )ثٔ ْٚ٘اُ ٍث

ثؽایِ ثب رجعیو ایِ ٗیژگی ثٔ ْٚبي٠ؽ "ٍي٠َ٘ـ" ک٠ٔ  . ثْبثبنعر٘اّع ثب ؼیكک َٕؽآ  آّٖب ٍی ، ضؽیعیب ىَف ّیكزْع
ق٠ؽٗیف ظیدیز٠به ؼا  ر٠٘اُ ی، ٠ٍظ٠ْٕع ٠ٕبی ٍه٠زؽی ؼا ن٠کو ٠ٍی نبٍو قبضزبؼٕبیی ٕكزْع کٔ اظؼاکبد ٗ ّگؽل

"ن٠بضى اٚز٠َبظ" ث٠ؽای ک٠بٕم  ثب ایدبظ یک ظؼک ثؽای ٍهزؽی َّ٘ظ. ثؽای زً٘ه ایِ ٍْٗ٘ؼ چ٠ْعیٍِزْبقت 
ه٠زؽیبُ )ر٘ي٠یفبد( ٗ ٠ٕبی ثبؾض٘ؼظ٠ٕبی ٍ ٕبی اٍْیزی، گؿیعٓ ع یک قؽٗیف ظیدیزبىی ٍبّْع گ٘إیؼیكک ضؽی
 ن٘ظ.‌ٕب ثکبؼ گؽفزٔ ٍی ثؽضی گبؼاّزی
اث٠ؽی،  ؼای٠بّم ،٠ٕبی ٠ٗٚیٌ ٠ٕبی ٠ّٖٖ٘٘ؼ ّٗی٠ؽ ظاظٓ بی ظیدیزبه ثب اقزفبظٓ اؾ فْبٗؼیٕ یفاؼائٔ قؽٗاؾ ْؽفی ظؼ 
 ای پیعا ٍی کْع.  ٕبی ٗیژٓ ٕب ر٘اَّْعی‌ٕ٘ل ًٍْ٘ٚی، قؽٗیف،  (IOT)ایْزؽّذ انیبء

٠ٕب اق٠ذ ک٠ٔ ث٠ٔ ر٘ا٠ّبیی آُ ث٠ؽای  ی٠ؿ ی٠ک ٗیژگ٠ی ٍٓي٠٘ة ای٠ِ ٠ّ٘٘ ق٠ؽٗیفپ٠ػیؽی ق٠ؽٗیف ظیدیز٠به ّ ٍقیبـ
٠ٕب  ث٠ؽای اف٠ؿایم  کْع یب ٍیؿاُ آ٠ٍبظگی قیك٠زٌ‌ىذ ٍیافؿایم ٍیؿاُ زدٌ رقبَب ثؽای قؽٗیف ظلا پبقطگ٘یی ثٔ

 .ن٘ظ رقبَب، اؾ کیفیذ قؽٗیف کبقزٔ َّیظٕع. ظؼ قؽٗیف ظیدیزبه ثب افؿایم زدٌ ‌پبقطگ٘یی ؼا ّهبُ ٍی
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٠ٕبی ٠ّ٘یِ،  ک٠َک ف٠ْبٗؼی٠ٕب ث٠ب  اؾ ظاظٓر٘اُ گفذ ظؼ کْبؼ اىکزؽّٗیکی نعُ قؽٗیف، اقزفبظٓ  ثٔ ٚجبؼد کيی ٍی
ظٕع ٗ ٍزْبقت ثب ّیبؾ ٍهزؽی ٍْد٠ؽ ث٠ٔ اؼائ٠ٔ ی٠ک ردؽث٠ٔ ثٖز٠ؽ اؾ آُ ق٠ؽٗیف ث٠ؽای  کیفیذ قؽٗیف ؼا اؼرقب ٍی

 ٍهزؽی ض٘إع گؽظیع.

 تبلیجیهذل ثلْؽ خذهت د -1-1-5

ّ ٗ ٍفًٖ٘ ضعٍذ ظیدیزبه ثب گػنذ ؾٍبُ ٗ پیهؽفذ فْبٗؼی ظچبؼ رٟییؽ ٗ رس٘ه گؽظیعٓ اقذ ٗ ایِ ٍفًٖ٘ ثك٠
 قٓر ثؽؼقی َّ٘ظ: 5ر٘اُ ثيٜ٘ ایِ ٍفًٖ٘ ؼا ظؼ قبىت یک ٍعه ثب ‌ر٘قٛٔ یبفزٔ ٗ ثٔ ثيٜ٘ ؼقیعٓ اقذ کٔ ٍی

ن٠ّ٘ع ‌زبه رٛؽی٠ف ٍییدیظؼ ایِ قٓر ضعٍذ ظیدیزبه ٗخ٘ظ ّعاؼظ ٗ ضعٍبد رسذ ْٚ٘اُ ضعٍذ ٞیؽظ ::سغخ 
٠ْٛب اق٠ذ ک٠ٔ اؾ ن٠ؽٗ٘ اؼائ٠ٔ ض٠عٍذ ر٠ب ن٘ظ. ایِ ثعاُ ٍ‌یٔ ٍیاؼا یگیؽظ کٔ ثٔ ي٘ؼد ظقز‌ٗ ضعٍبری ؼا ظؼثؽ ٍی

 ن٘ظ. ‌ْی اقزفبظٓ َّییگّ٘ٔ مبّبه آّلا چیضبرَٔ آُ اؾ ٕ
ض٠عٍبری ک٠ٔ ث٠ٔ  گ٠ؽظظ. ظؼ ای٠ِ ق٠ٓر اي٠٘لاً اؾ ضعٍذ ثً٘ؼد ظیدیز٠به اؼائ٠ٔ ٠ٍی ظؼ قٓر یک ثطهی :1سغخ 

ِ ٗ ثطهی ظیگؽ اؾ یاؾ آُ ثً٘ؼد آّلا یگیؽّع. ثٔ ٚجبؼد ظیگؽ ثطه‌نّ٘ع قؽاؼ ٍی‌ٍی یجبّیزبىی پهزیدیي٘ؼد ظ
فؽآیْعٕب لاؾً اقذ ر٘قّ ٍهزؽی ثً٘ؼد ظقزی اّدبً ن٘ظ. ثْٛ٘اُ ٍثبه ثطهی اؾ فؽآیْع ظؼیبفذ ضعٍذ ٍبّْع 

 پػیؽظ.  ‌هط٘اُ ي٘ؼد ٍییثب زُ٘ؼ ٍهزؽی ظؼ ظفزؽ پ یل فؽً، اٍُب مؽظُ ظقزیچبپ 
ظیدیز٠به اق٠ذ ا٠ٍب  ک٠بٍلاًگؽظظ ث٠ً٘ؼد  ٍی ظؼ قٓر ظٗ آُ ثطم اؾ ضعٍذ کٔ ر٘قّ ٍهزؽی ظؼیبفذ :2سغخ 

ن٘ظ ‌زبه رٛؽیف ٍییدیْٕ٘ؾ رَبٍی فؽآیْعٕبی اؼائٔ ضعٍذ ظیدیزبىی ّهعٓ اقذ. ایِ قٓر رسذ ْٚ٘اُ ضعٍذ ظ
 یثؽض٠ ۹2ن٘ظ ٕؽ چْع ٍَن٠ِ اق٠ذ ظؼ ٗاز٠ع په٠زیجبّی‌یٔ ٍئِ اؼایثً٘ؼد آّلا ، ضعٍذ مبٍلاًیکٔ اؾ ٍْٗؽ ٍهزؽ

 ظ ظانزٔ ثبنع. زبه( ٗخ٘یدیؽظی)ٞ یْعٕب َٕچْبُ ثً٘ؼد ظقزیفؽآ
ظؼ ایِ قٓر ظضبىذ اّكبُ ثٔ زعاقو ؼقیعٓ اقذ ٗىی ْٕ٘ؾ لاؾً اقذ ثؽای ثطهی اؾ فؽآیْعٕبی اؼائ٠ٔ  :3سغخ 

ن٠٘ظ. ض٠عٍذ ‌ز٠به ن٠عٓ رٛؽی٠ف ٍییدیظ ضعٍذ، اّكبُ زُ٘ؼ ظانزٔ ثبنع. ایِ قٓر رسذ ْٚ٘اُ ضعٍذ م٠بٍلاً
٠ٖبُ آُ ظیدیز٠بىی ن٠عٓ ثبن٠ع. ظؼ ای٠ِ ق٠ٓر کيی٠ٔ عا ٗ ّی٠پ ی٠ْعٕبیزبه نعٓ ضعٍزی اقذ ک٠ٔ کيی٠ٔ فؽآیدیظ مبٍلاً

ن٘ظ کٔ فقّ ٚب٠ٍو اّك٠بّی ظق٠ز٘ؼ اخ٠ؽای آُ ؼا ‌فؽآیْعٕبی کبؼی ثً٘ؼد ظیدیزبه ٗ ثب اثؿاؼ ظیدیزبىی اّدبً ٍی
 ظٕع. ‌ٍی

ن٠٘ظ. ای٠ِ ق٠ٓر رس٠ذ ٠ْٚ٘اُ "ض٠عٍذ  یدیزبه ثٔ قٓر ثيٜ٘ ض٘ظ ّؿظیک ٠ٍیظؼ ایِ قٓر، ضعٍذ ظ :4سغخ 
م یزبىی اقذ، پ٠بیدیظ ٔ ضعٍذ مبٍلاًائٚلاٗٓ ثؽ ایْکٔ اؼ 4اقذ. ظؼ قٓر گػاؼی نعٓ  ّبًذ نعٓ" یؽیزبه ٍعیدیظ

 ن٘ظ. ‌یذ آُ ّیؿ ثً٘ؼد ظیدیزبىی اّدبً ٍیؽیٗ ٍع
٠ٕبی ثٖج٠٘ظ ٍك٠زَؽ ّی٠ؿ ث٠ً٘ؼد ‎زبىی، ثؽّبٍٔیدیظ ٔ، پبیم ٗ ٍعیؽیذ ضعٍذ ثً٘ؼد کبٍلاًئظؼ کْبؼ اؼا :5سغخ 

 ؼٗ ٕكزیٌ.‌ْٔ نعٓ" ؼٗثٔیزبه ثٖیدیر ثب "ضعٍذ ظیِ قٓن٘ظ کٔ ظؼ ا‌ّدبً ٍیظیدیزبه ا
ض٠عٍبد ن٠٘ظ ک٠ٔ ثطه٠ی اؾ ٠ٕؽ ی٠ک اؾ ای٠ِ  د ظیدیزبه ٗ ٞیؽظیدیزبه رقكیٌ ٠ٍیضعٍبد ثٔ ظٗ ظقزٔ کيی ضعٍب

 ثْعی کيی ضعٍبد ثهؽذ غیو اقذ:‌ظقزٔ ٍْع رؽاکْم ٍبىی ثبنع کٔ ّبزیٔ ٗر٘اّع ّیبؾ‌ٍی
ثؽض٘ؼظاؼی اؾ آّٖب ّیبؾ ثٔ ر٠ؽاکْم ٠ٍبىی ّعاؼ٠ّع. ث٠ٔ ٠ْٚ٘اُ ٍث٠به  زبىی قؽاؼ ظاؼّع کٔیدیؽظیٞ  ضعٍبد ۹ظؼ ثطم 

 ف اؾ يسْٔ خؽً. یضّ ار٘ث٘ـ ٗ یب ثبؾثیْی پي یخعٗه ؾٍبّ یثٔ ّكطٔ مبٞػ یبثیظقز
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بُ ٠ٍَٚ٘ی ث٠٘ظٓ ٗ ن٠بٍو پؽظاض٠ذ یٔ ن٠عٓ ث٠ٔ ٍه٠زؽئ٠زبه اق٠ذ م٠ٔ ٠َٕبُ اْلا٠ٚبد اؼایدیظ  ضعٍذ 2ظؼ ثطم 
ق ی٠ي٠بظؼ ن٠عٓ اؾ ْؽ ی٠ٍَٚ٘ یِ آژاّف، ٕه٠عاؼٕبیّف، گؿاؼل قبلأّ آّلاذ آژایقب ثٔ ْٚ٘اُ ٍثبه ٗة كذ.یّ
 .یل اپ ضعٍبد آَؽاؼی

ظٕع. ایِ ضعٍبد نبٍو ظقزؽقی ثٔ ‌زبىی کٔ ّیبؾ ثٔ رؽامْم ٍبىی ظاؼّع، ؼا ّهبُ ٍییدیؽظیضعٍبد ٞ ۳ظؼ ثطم 
ؼض٘اقذ يعٗؼ پبقپ٘ؼد ثبنع. ثٔ ْٚ٘اُ ٍثبه نؽٗ٘ ظ‌نعٓ اقذ کٔ َٕؽآ ثب رؽاکْم ٍبىی ٍی یاْلاٚبد نطً
٠ْع اؾ ّگ٠بٓ یآپؽظاضذ ٗ پ٠ؽظاؾل. اؾ آّد٠ب م٠ٔ فؽ یآُ اؾ ظفزؽ پكذ ثؽا یبفذ ّكطٔ مبٞػیِ ٗ ظؼیثٔ ي٘ؼد آّلا

 ( اقذ. ۹زبه َٕبُ ظؼ قٓر )یدیف ظیكذ قٓر ثيٜ٘ قؽٗیزبه ّیدیظ مبٍلاً یٍهزؽ
٘٘ ضعٍبد ظقزؽقی ث٠ٔ اْلا٠ٚبد اقذ کٔ ظؼ ایِ ّ یزبه َٕؽآ ثب پؽظاضذ ٍبىیدیظؼثؽگیؽّعٓ ضعٍبد ظ 4ثطم 
و ث٠ب ی٠ِ ارٍ٘جی٠ّ٠بً آّلا ث٠ٔ ٠ْٚ٘اُ ٍث٠به ثج٠ذ گی٠ؽظ.‌ِ ي٠٘ؼد ٍیی٠ثً٘ؼد آّلا نعٓ ر٘قّ ٍهزؽی مبٍلاً ینطً
 زبه اقذ. یدیظ مبٍلاً یْع اؾ ٍْٗؽ ٍهزؽیو کٔ فؽآیَیبفذ ایظؼ

 
 اىگ٘ی ثيٜ٘ ضعٍبد ظیدیزبه -3 -1 ضکل

 ل ثؼٌْاى هْلفَ ای اص تذْل دیجیتبل خذهت دیجیتب -1-1-6

ٗ کبؼ٠ٕبی   ٗ کبؼ٠ٕبی ق٠ْزی ٗ کك٠ت  اؾ ّقٓٔ ّٗؽ َٚؽ ٗ ٠ٍعد ؾ٠ٍبُ فٛبىی٠ذ ث٠ٔ ظٗ گ٠ؽٗٓ کك٠ت کكت ٗ کبؼٕب
٠ٍعه  رؽ اق٠ذ. ؾی٠ؽا‌رؽ ٗ کيی٠عی‌قعیَی ٌٍٖ کٔ رس٘ه ظیدیزبه ظؼ کكت ٗ کبؼٕبیآپی قبثو رقكیٌ ٕكزْع ‌اقزبؼد
کكت ٗ کبؼٕبی  ْؽازی نعٓ اقذ ٗىی ًٚؽ ظیدیزبه ثؽ ٍجْبی ؼفزبؼ ٍهزؽیبُ ٕب ٍَٚ٘بً‌آپ‌کبؼ اقزبؼد ٗ‌ کكت

بؼ ٍجز٠ْی ث٠ؽ ٍفؽ٠َٗبد ق٠ْزی ؾ٠ٍبُ اّع اؾ ٠ٍعه کك٠ت ٗ ک‌٠قْزی کٔ قجو اؾ رٟییؽاد ًٚؽ ظیدیزبه نکو گؽفزٔ
ٕب خٖذ آّجب  ثب ثبؾاؼ خعیع، ّیبؾ ثٔ رس٘ه ظیدیزبه ض٘إْع  قیف ض٘ظ نکو گؽفزٔ اقذ. ثْبثؽایِ ایِ نؽکذأر

 ظانذ. 
بؼٕبی قْزی یک اىؿاً اق٠ذ ک٠ٔ اؾ ق٠٘ی ث٠بؾاؼ، ٍه٠زؽیبُ ٗ کكت ٗ ک ٕب، ٍطً٘يبً رس٘ه ظیدیزبه ثؽای نؽکذ

ر٘ا٠ّع ‌بؾی رس٠٘ه ظیدیز٠به ٍیق‌٠ن٘ظ. ثٔ ٚج٠بؼد ظیگ٠ؽ پیبظٓ‌کبؼٕب رسَیو ٍی ٗ  ؼّٗع رٟییؽ قجک ؾّعگی ثٔ کكت
ر٘اّع ثبٚث افؿایم ق٠ٌٖ ث٠بؾاؼ ٗ ‌کبؼ ٍی ٗ  کبؼ ثبنع ٗ ََِ رثجیذ قٌٖ ثبؾاؼی کكت ٗ  کْْعٓ ثقبی کكت رَُیِ

ک٠بؼ ٠ٍؽرجّ اق٠ذ. اىجز٠ٔ ثبی٠ع ظؼ ٠ّٗؽ  ٗ‌ ٘ظ ن٘ظ. ظؼ ّزیدٔ ثسث رس٘ه ظیدیزبه، ثٔ ثقب ٗ زی٠بد کك٠تزبنیٔ ق
ٕبیی ث٠ب ؼٗیک٠ؽظ رس٠٘ه ‌کبؼٕب ثيکٔ ؼّٗع کيی خٖبُ اٍؽٗؾ ّیبؾٍْع ظؼک ٗ اخؽای اق٠زؽارژی ٗ  ظانذ ّٔ رْٖب کكت

http://digitaltransformation.ir/%d8%b4%d9%87%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%af%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b9%d8%b5%d8%b1-%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84/
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ٕبی ظیدیز٠به ٗ ث٠ب ‌جکٔؽ ثك٠زؽ ن٠ٕبی اقزًبظی ٗ اخز٠َبٚی ث‌٠ثبنع. اٍؽٗؾٓ ثطم اَٚٗی اؾ فٛبىیذ‌ظیدیزبه ٍی
 کْع. ‌ن٘ظ کٔ قَذ ٗق٘ی که٘ؼٕب ؼا ظؼ خٖذ اقزًبظ ظیدیزبه رؽقیٌ ٍی اّدبً ٍی "۹۳"کلاُ ظاظٓ اقزفبظٓ اؾ
رٛبٍو آّلایِ رٛعاظ ؾیبظی ر٘ىیعکْْعٓ یب  ٕبی پیهؽٗ ظؼ اقزًبظ ظیدیزبه ثب اؼائٔ یک پيزفؽً ظیدیزبه اٍکبُ‌نؽکذ
ک٠ْْع ٗ اؾ ‌رؽیِ نکو ٍَکِ ف٠ؽإٌ ٍی‌ٕب ثٔ قبظٓ‌کْْعٓ عاظ ؾیبظی اؾ ٍهزؽیبُ ٗ ًٍؽفب رٛظْٕعٓ ضعٍبد ؼا ث اؼائٔ

ٕب ثب ‌پؽظاؾّع. ایِ نؽکذ‌افؿٗظٓ ایدبظ نعٓ ٗ ركٖیو اؼرجبِ ثیِ ضؽیعاؼ ٗ فؽٗنْعٓ ثٔ کكت ظؼآٍع ٍی‌ٍسو اؼؾل
ْْعگبُ ٗ رقب٠َبکْْعگبُ ؼا ک‌قلایق ٗ رؽخیسبد ٚؽ٠َٔ کلاُ ظاظٓ کبٗی ٗ‌ثٔ ضعٍذ گؽفزِ ٍفبٕیٌ ٗ اثؿاؼٕبی ظاظٓ

ثیْی ٗ ثؽ اقبـ آُ ٍسً٘لاد ٗ ضعٍبد اضزًبي٠ی ث٠ؽای ٍه٠زؽیبُ ْؽاز٠ی ٗ ‌نْبقبیی ٗ ؼّٗع ثبؾاؼٕب ؼا پیم
ایِ ضعٍبد قفبؼنی نعٓ یب اضزًبيی ثؽای ٍه٠زؽیبُ ک٠ٔ ث٠ب ک٠َک ف٠ْبٗؼی ٠ٕبی ٠ّٖٖ٘٘ؼ  .َّبیْع‌ثبؾاؼیبثی ٍی

 .ٔ ٍی گؽظظ ضعٍبد ظیدیزبه ٕكزْعاؼائ

 آفشیٌی دیجیتبلی‌صشاس -1-1-7

گ٠ؽ آُ ؼا ؼٗن٠ی خعی٠ع ث٠ؽای ی٠ٕب اق٠ذ ٗ ثؽض٠ی ظ‌ثؽضی ٍٛزقعّع کٔ ظیدیزبه نعُ ٍزؽاظف ضؽیع آض٠ؽیِ فْبٗؼی
  خعیع ثؽای کك٠ت ظاّْع ظؼ زبىیکٔ ثؽای قبیؽیِ یک فُبی کبٍلاً‌ٕب ٗ ظٗىذ ٍی‌رٛبٍو ثب ٍهزؽی ٗ قبیؽ قبؾٍبُ

 ٗ  خ٠ت اّزط٠بة ٍك٠یؽ ان٠زجبٓ ظؼ فؽآی٠ْع ظیدیز٠بىی ن٠عُ کك٠تٕبی ٍزفبٗد گبٕی ٍ٘‌ِ ظیعگبٓیثبنع. ا‌کبؼ ٍی ٗ
ک٠بؼ ٕك٠زْع.  ٗ ‌ م ؼٗی کك٠تیؽ پ٠یی ّج٘ظ َٕبْٕگی ٗ ظیعگبٓ ٍهزؽک ظؼثبؼٓ ٍك‌٠ظْٕعٓ ن٘ظ ؾیؽا ّهبُ‌کبؼٕب ٍی

ق٠٘ؾی ٗ َٚيکؽظ٠ٕبی ‌ای خ٠ؿ فؽيذ‌ن٘ظ کٔ ّزیدٔ‌ٕبی انزجبٓ ٍی‌ایِ اٍؽ گبٕی ٍ٘خت اقعاٍبد ٍقٓٛی یب رلال
ظؼک نفبف ٗ ٍهزؽکی اؾ ٍْٛی ظقی٠ق ظیدیز٠به  کبؼٕب ٗ‌ کكت ظانذ. پف َؽٗؼی اقذ کٔ ٍعیؽاُکْع ّط٘إع 

 کبؼنبُ ظانزٔ ثبنْع. ٗ  ثؽای ض٘ظ ٗ ظؼ ّزیدٔ ثؽای کكت
گ٠ؽظظ ک٠ٔ ق٠ٔ ٗیژگ٠ی ث٠ؽای آُ  رٛؽیف ٠ٍی ٗنی ثؽای اّدبً اٍ٘ؼؼ ظیدیزبه ّٔ ثٔ ْٚ٘اُ یک ٗقیئ، ثيکٔ ثٔ ْٚ٘اُ

 :قبثو رٛؽیف اقذ
 کبؼ ٗ‌ آفؽیْی ظؼ ٍؽؾٕبی خعیع ظّیبی کكت‌اؼؾل -
 آفؽیْی ظؼ فؽآیْعٕبی ٍ٘خ٘ظ ردؽثٔ ٍهزؽی ‌اؼؾل -
 ٕبی َؽٗؼی ثؽای ظیدیزبىی نعُ‌کكت قبثيیذ -

٘ؼد گی٠ؽظ ٗ ٍؽؾ٠ٕبی خعی٠ع اؼؾل نْبق٠بیی کبؼ ثبؾّگؽی ي‌٠ ٗ  لاؾٍٔ ظیدیزبىی ث٘ظُ ایِ اقذ کٔ ظؼ ؼٗل کكت
کبؼ٠ٕبی خعی٠ع ظؼ  ٗ‌ ٕب، کهف ٍؽؾ٠ٕبی خعی٠ع ٍَک٠ِ اق٠ذ ث٠ٔ ٠ٍْٛی ر٘ق٠ٛٔ کك٠ت‌نّ٘ع. ثؽای ثؽضی اؾ نؽکذ

ٕبی خعیع ظؼ َٕبُ ثط٠م ان٠بؼٓ ‌گؽ، ٍَکِ اقذ ثٔ نْبقبیی اؼؾلیٕبی ٍدبٗؼ کبؼی ثبنع ٗ ثؽای ثؽضی ظ‌ز٘ؾٓ
 .کْع

ؼنع ثٔ یک رٖٛع ّیبؾ ظاؼظ. ایِ رٖٛع ثؽای نْبضذ پیبٍعٕبی ‌ٖٖ٘٘ؼ ٗ ؼٗثٕٔبی ّ‌ٕبی ّٖفزٔ ظؼ ثطم‌کهف اؼؾل
ظؼ  ۹4ءٕب ٗ رٖعیعٕب َؽٗؼی اقذ. ثؽای ٍثبه، ایْزؽ٠ّذ ان٠یب‌ٕبی ثبؾاؼ ٗ اؼؾیبثی فؽيذ‌زبيو اؾ رٟییؽ ٗ رس٘ه
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 ٕبی ٍ٘خ٠٘ظ ظؼ‌کٔ ثٔ نجکٔ ایْزؽّذ ٍزًو ن٠عٓ ٗ ر٘ق٠ّ اپيیکیه٠ِ ثبنع‌ٍی ٍبُ‌ٗ ٗقبیو ٍسیّ پیؽاٍُ٘ ءنبٍو انیب ایْزؽّذ انیبء ۹4
 .ٗ رجيذ قبثو کْزؽه ٗ ٍعیؽیذ ٕكزْع ٕبی ٕ٘نَْع‌ريفِ

https://taskulu.com/?tag=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D9%86%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF


 اقتصاد دیجیتالسنجش   :1

ف٠ؽاٗاُ ٠ٕبی ‌اقذ کٔ اٍکبُ ثؽض٘ؼظاؼی اؾ ظاظٓ ۹3ٕبی ّبَٕگِ‌ٕبی خعیعی ثؽای ّ٘آٗؼی‌زبه فؽإٌ کؽظُ فؽيذ
ک٠٠ْْع. ظؼ ي٠٠ْٛذ ض٘ظؼٗق٠٠بؾی، ‌ٍیِ ک٠٠ّْ٘ی ف٠٠ؽإٌ ٍیأ٠٠ٕبی ر٠٠ٕ‌٠٠بی ٍ٘خ٠٠٘ظ ظؼ ؾّدیؽٓ‌ی ّقىؼا ث٠٠ؽای نْبق٠٠بی

ٕبی افؿٗظٓ نعٓ ثٔ  ثؽای ٍكیؽیبثی ارٍ٘بریک ٗ قیكزٌ ٕب ؼا قبثيیذ ،ض٘ظؼٕٗبیی کٔ ثٔ ظّیبی ثیؽُٗ ٍزًو ٕكزْع
ٕب ؼا ق٠بظؼ ‌٠ٕب، ن٠ؽکذ‌ٗ رسيیو ٕب‌ظاظ٠ٍِ‌ٓٔب، اّع. ظؼ يْٛذ زَو ٗ ّق٠و، اق٠زفبظٓ اؾ زك٠گؽٕ‌ض٘ظؼٗ گكزؽل ظاظٓ

 .ٍیِ ض٘ظ ؼا ثٖج٘ظ ثطهْعأبضزٔ کٔ ؼاّعٍبُ َٚيیبد ؾّدیؽٓ رق
٠٠ٕبی خعی٠٠ع ث٠٠ؽای ثٖج٠٠٘ظ ‌٠٠ٕبیی اق٠٠ذ ک٠٠ٔ قبثيیذ‌ظؼ ؼٗل ث٠٠بؾّگؽی ٚب٠٠ٍو ث٠٠ٛعی ظؼ فؽآی٠٠ْع ظیدیز٠٠بىی ن٠٠عُ،

پ٠ػیؽی، ‌يی٠عی ظؼ اف٠ؿایم اّٛٓبفٍیِ ّقه٠ی کأکْع. ثؽای ٍث٠به ؾّدی٠ؽٓ ر‌٠ؽإٌ ٍیؼقبّی ثٔ ٍهزؽیبُ ؼا ف‌ضعٍذ
ٍٛیبؼ٠ٕب ظؼ ٠ٕب ٗ ‌ظاؼظ. ظؼ ٠َٕیِ ؼاق٠زب، ظاظٓ ض٘ا٠ٕع،‌ای کٔ ٍهزؽی ٍی‌ه ثٔ نی٘ٓکبؼآٍعی ٗ رس٘یو قؽیٙ ٍسً٘

ٕبی ف٠ؽٗل ؼا ‌ٗ ر٠ًَیٌ ثبؾاؼیبثی نّ٘ع کٔ ایِ ٌٍٖ ثٔ ّ٘ثٔ ض٘ظ ٕبی ٍهزؽی اقزفبظٓ ٍی نْبضذ قلایق ٗ ض٘اقزٔ
ر٘اُ ثیبُ ظانذ کٔ ظیدیزبىی ن٠عُ ر٠ْٖب ث٠ٔ ٠ٍْٛی فٛبىی٠ذ ث٠ؽای اّد٠بً ف٠ؽٗل ‌ظؼ ّزیدٔ ٍی .ٕعایذ ض٘إع کؽظ

ؾ ٠ٕبی کك٠ت ن٠عٓ ا‌٠ٕبی آُ ث٠ؽ اق٠بـ ظاظٓ‌ی پ٘ی٠ب ان٠بؼٓ ظاؼظ ک٠ٔ فؽآی٠ْعٕب ٗ قبثيیذ‌ّیكذ، ثيکٔ ثٔ یک چؽض٠ٔ
ٍهزؽی اقذ کٔ ظائَبً ظؼ زبه رٟییؽ اقذ ٗ ٍ٘خت خػة ٍه٠زؽی ٗ ٗف٠بظاؼی ٍه٠زؽی ث٠ٔ ٍس٠ً٘ه ی٠ب ض٠عٍبد 

 .ن٘ظ‌ٍی
ٕبیی ٕ٘ن٠َْعأّ اق٠ذ ‌ی ایِ اٍؽ گؽفزِ رًَیٌ‌گیؽی ٍجزْی ثؽ ظاظٓ اقز٘اؼ اقذ کٔ لاؾٍٔ‌ظیدیزبىی نعُ ثؽ رًَیٌ
ق٠يیقٔ ٗ ٗ ٠ٍؽرجّ ٕك٠زْع. ث٠ٔ ض٠بْؽ ق٠پؽظُ  ا٠ّع ثٔ ٍهزؽی اؼائ٠ٔ ن٠٘ظ ک٠ٔ نط٠ًی ن٠عٓ رب ٍسز٘إب ٗ ركٖیلاری

یْٔ ظؼ ایِ ٍك٠یؽ اق٠ذ. ث٠ؽای قبؾی آُ ثؽای ٍهزؽی ظؼ ٍكیؽ ضؽیع اؾ اقعاٍبد ثٖ ٕبی ٍهزؽی ٗ نطًی‌اٗى٘یذ
ظ٠ْٕع ‌ٗ ّه٠بُ ٍیزبيو اؾ چْعیِ کبّبه ٍطزيف ؼا ثبٌٕ ريفیق ٕبی ‌، ظاظ۹6ٓفبکف‌کيیک ظْٕعگبُ ظاظٓ‌ٍثبه اؼائٔ
ای ثْٖگ٠بً اؾ  ثب اق٠زفبظٓ اؾ ّزید٠ٔ آُ، ٍد٠َٚ٘ٔ ظْٕع ٗ ظؼ ّٖبیذ رسيیيگؽاُ ظاظٓ‌بً ٍیٕب چٔ کبؼی اّد‌کٔ ٍهزؽی

 ن٘ظ.‌ٕب ٗ پیهْٖبظٕبی ٗیژٓ ثٔ ٍهزؽیبُ اؼائٔ ٍی‌ٕب پیبً‌کْْع کٔ ثؽاقبـ آُ‌ّیبؾٕب ٗ ؼفزبؼٕبی ٍهزؽی فؽإٌ ٍی
ظؼث٠بؼٓ فؽآی٠ْعٕبی فْبٗؼا٠ّٔ ٕبی َؽٗؼی ثؽای ظیدیزبىی نعُ آضؽیِ ًْٚؽ ٌٍٖ اؾ ظیدیز٠بىی ن٠عُ ‌کكت قبثيیذ

 ۹7:ظٕع رب چبثک ٗ قؽیٙ ثبنْع. ایِ ثْیبُ ٍزهکو اؾ ظٗ ٚبٍو اقذ‌ٕب اخبؾٓ ٍی‌اقذ کٔ ثٔ نؽکذ
رؽ، ٗاگ٠ػاؼ ک٠ؽظُ ‌ٕبی ثٖز٠ؽ ٗ ق٠ؽیٙ‌ٕب ثؽای ارط٠بغ ر٠ًَیٌ‌: ظیدیزبىی ث٘ظُ یْٛی اقزفبظٓ اؾ ظاظٓرٌُیت دیجیتبل

رؽ ٗ قبثو رکؽاؼ ثؽای اّدبً کبؼٕب. ایِ ٠ّ٘٘ رفک٠ؽ ّجبی٠ع ث٠ٔ ‌بی قؽیٕٙ‌ٕبی ک٘چکزؽ ٗ یبفزِ ؼآ‌گیؽی ثٔ ریٌ‌رًَیٌ
ٕب ؼا ظؼ ثؽ گیؽظ کٔ ٍهبؼکذ ث٠ب ‌ی َٚيکؽظ نؽکذ‌ای اؾ ّس٘ٓ‌رٛعاظ کَی اؾ َٚيکؽظٕب ٍسعٗظ ن٘ظ ثيکٔ ثبیع گكزؽٓ

ب ؼا ّٖبظیْٔ ن٘ظ. غْٕیذ ظیدیزبه، َٕکبؼی ثیِ ٗازعٕ‌ٕب ؼا ّیؿ نبٍو ٍی‌ٕبی ثیؽّٗی ثؽای اؼرقبی قبثيیذ‌نؽکذ
 ٕبی خعیع اقذ. ‌آٗؼظ کٔ ٍه٘  ر٘ىیع ایعٓ‌قبؾظ ٗ ٍسیٓی ؼا ثٔ ٗخ٘ظ ٍی‌ٕب ؼا ٍكٓر ٍی‌ٍؽارت‌َّ٘ظٓ ٗ قيكئ

ک٠٠ْع ک٠٠ٔ ‌، ظیدیز٠٠بىی ن٠٠عُ ث٠٠ؽ ق٠٠بضزِ ٍسی٠٠ٓی ظٗ ثطه٠٠ی رَؽک٠٠ؿ ٍیITی ‌ظؼ ز٠٠٘ؾٓ ُااب:‌هؼواابسی سیسااتن ّ دادٍ
ٕبی ‌رؽی ظاؼ٠ّع( اؾ قیك٠زٌ‌ک٠ْْع ٗ ق٠ؽٚذ پ٠بییِ‌ٕبی قعیَی ؼا )کٔ اؾ َٚيکؽظٕبی ٠َؽٗؼی په٠زیجبّی ٍی‌قیكزٌ

، ر٠ٖٛع ث٠ٔ  ٠ٕITبی اي٠يی ‌قبؾظ. یک٠ی اؾ ٗیژگی‌ؼّٗع( خعا ٍی‌ظؼ رٛبٍلاد ثب ٍهزؽی ثٔ کبؼ ٍی قؽیٙ )کٔ ٍَٛ٘لاً
رس٘ی٠و »ٕب، انیب ٗ افؽاظ ؼا ثٔ یکعیگؽ ٍزًو ک٠ْع. ای٠ِ ؼٗیک٠ؽظ ظؼ ی٠ک ٠ٍعه ‌ٕبیی اقذ کٔ ٗقیئ‌قبضذ نجکٔ
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16   ClickFox 

17 McKinsey & Company 

https://taskulu.com/?tag=%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C
http://www.mckinsey.com/industries/high-tech/our-insights/what-digital-really-means
http://www.mckinsey.com/industries/high-tech/our-insights/what-digital-really-means
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ٕب ٗ فؽآی٠ْعٕب ؼا ارٍ٘بری٠ک ٗ ثٖی٠ْٔ ‌ر٠ی، قیك٠زٌ‌ای آی‌ؼن٠ز٠ٕ‌ٔبی ٍیبُ‌اق٠ذ ک٠ٔ ظؼ آُ، ریٌٍدك٠ٌ ن٠عٓ « ٍعاًٗ
 .رؽ ٍْزهؽ ٗ رکؽاؼ نّ٘ع‌افؿاؼٕب ٕؽ چٔ قؽیٙ‌کْْع رب ایِ قبثيیذ ثٔ ٗخ٘ظ آیع کٔ ّؽً‌ٍی

 یاقتصبد پلتفشه -1-2

 هقذهَ  -1-2-1

ق٠ٛٔ ٍْد٠ؽ ث٠ٔ ق٠بؾٍبّعٕی خعی٠عی ث٠ب ٠ْٚ٘اُ ثبنْع. ایِ ر٘یظؼ ًٚؽ کّْ٘ی َٕٔ چیؿ ٗ َٕٔ کف ثٔ ٌٕ ٍزًو ٍ
ٕب ٍ٘خت ‌مْْع. ایِ پيزفؽًیاؾ آُ اقزفبظٓ ٍ یٕب ظؼ قٓر ٗقیٛ‌ٕب ٗ نؽکذ‌زبه نعٓ مٔ افؽاظ، قبؾٍبُیدیپيزفؽً ظ

ٕبی ٍ٘خ٘ظ ثٔ ٌٕ نعٓ ٗ ظؼّٖبیذ ٍْدؽ ثٔ افؿایم ؼف٠بٓ ‌ؼاززی، نفبفیذ ٗ اٚزَبظ ثبؾاؼٕبی ٍطزيف ٗ اک٘قیكزٌ
 ٘ظ. ن‌کْْعٓ ٍی‌ًٍؽف

٠ٕب پی٠عا ک٠ؽظٓ ٗ ؾّدی٠ؽٓ اؼؾل آُ ن٠بٍو ‌اىگ٘ی پيزفؽً ثٔ ق٠ؽٚذ ؼآ ض٠٘ظ ؼا ث٠ٔ ق٠َذ گك٠زؽٓ ٗق٠یٛی اؾ ثطم
)ٍب٠٠ّْع  آّلای٠٠ِ ی٠٠ٕب ؽ فؽٗن٠٠گبٓی٠٠ٕ٠٠بی ظؼز٠٠به ٠٠ٖٖ٘ؼ ّٗ‌گ٠٠ؽظظ. پيزفؽً‌ٕبی ث٠٠ؿؼم ٍی‌ٗ ن٠٠ؽکذ ۹8B2Bثبؾاؼ٠٠ٕبی 

اؼرج٠بِ ضؽی٠عاؼ ٗ  یث٠ؽا ی( ٗ ثك٠زؽ)آژاّف ربکكی ريف٠ْی ٍب٠ّْع اق٠ْا ی٠ب رپك٠ی ظْٕعٓ ضعٍذ کبلا(، اؼائٔ ظیدی
ی٠ب ن٠یپ٘ؼ( فؽٗنْعٓ ل اؼکك٠زؽ ث٠ب ثؽق٠ؽاؼی ٗ اخ٠ؽای ق٘ا٠ٚع ض٠٘ظ ث٠ؽ ک٠بؼکؽظ ث٠بؾاؼ اث٠ؽ ی٠َٕب٠ّْع  ،)ٍب٠ّْع ظی٠٘اؼ 

ر٘ا٠ّْع ثب٠ٚث اف٠ؿایم ّف٠٘غ ث٠ؽ یؿ ٠ٍی٠ؾ٠ٍبُ ّ‌ْ٘ؼ ٌٕ ٕب ٍ٘خت کبؼایی ثبؾاؼ نعٓ ٗ ثًِٔ پيزفؽیگػاؼّع. اي٘لاً ا یٍ
 کبؼثؽاُ ض٘ظ گؽظّع. 

)اؾ آٍ٘ؾل گؽفز٠ٔ ر٠ب ضؽی٠ع، ان٠زٟبه،  ؽ قؽاؼ ظاظٓیرأث ٕبی ٍطزيف ؾّعگی ؼا رسذ‌ٕب خْجٔ‌ر٘اُ گفذ مٔ پيزفؽًیٍ
٠ٕبی ‌ٕبی قلاٍذ، رأٍیِ ٍبىی ٗ زَو ّٗقو( ٗ اثؽ قبثو ر٘خٖی ثؽ اقزًبظ ٗ خبٍٛٔ ظاؼّع ٗ َٕچْبُ قبثيیذ‌ز٘ؾٓ

 ثبنع.یثبىق٘ٓ آّٖب ظؼزبه ٖٖ٘ؼ ٍ
ؼقع که٘ؼٕبی ‌ثبنع ٗ ثٔ ّٗؽ ٍییثٔ قَذ ایبلاد ٍزسعٓ ٗ چیِ ٍ یاقزًبظ پيزفؽٍ ظؼ قٓر خٖبّی ر٘اؾُ قعؼد

کٔ که٘ؼ ایؽاُ ثٔ ي٘ؼد ّكجی ظؼ ٍقبیكٔ ثب  اّع. ثب ٗخ٘ظ ایِ‌ٗیٌ قؽاؼ گؽفزٔظؼزبه ر٘قٛٔ ظؼ پف ایِ َٚيیبد ٚ
ٍْٓق٠ٔ ٗ اقز٠ًبظ آُ  ثبنع، ثؽای زُ٘ؼ ظؼیٕب ؼا ظؼ قٓر ظاضيی ظاؼا ٍ‌که٘ؼٕبی ٍدبٗؼ قٓر ٍْبقجی اؾ پيزفؽً

 ؼآ ظؼاؾی ظؼ پیم ظاؼظ.
کبظٍیک ض٘ظ ظؼثبؼٓ اقز٠ًبظ پيزفؽ‌٠ٍکٔ که٘ؼٕبی پیهؽفزٔ ثؽؼقیثب ر٘خٔ ثٔ ایِ ؼا اؾ ظٗ ظ٠ٕٔ پ٠یم آ٠ٞبؾ  یٕبی آ

ث٠ٔ ٠ٍب ظؼ ن٠ْبضذ ٍؿای٠ب ٗ ٠ٍُؽاد آُ  یؼقع رسقیق ظؼثبؼٓ اقزًبظ ظیدیزبه ٗ اقزًبظ پيزفؽٍ‌اّع، ثٔ ّٗؽ ٍی‌کؽظٓ
 .ی نؽٗ٘ ایِ ؼآ ٍْبقت ثبنعٗ ثؽا کَک کْع

ث٘ظٓ اقذ. ظأٍْ ركيّ  یر٘خٖ نبٕع ؼنع قبثو زدٌ، ٕبی اضیؽ اؾ ىسبٔ اّعاؾٓ ٗ‌ٕب ظؼ قبه‌ٍیؿاُ فٛبىیذ پيزفؽً
ق٠لاٍذ ّی٠ؿ  ن٠بٍو ثبّک٠عاؼی، ز٠َو ّٗق٠و ٗ ،٠ٚلاٗٓ ث٠ؽ ٍ٘ق٠یقی، ٍك٠بفؽد ٗ کز٠بة یاىگٕ٘بی ردبؼی پيزفؽٍ

ی اؾ ی ن٠َبىی، اؼٗپ٠ب، آق٠یب ،آفؽیق٠ب ٗ آٍؽیک٠بی لار٠یِ ف٠ٛبه ٕك٠زْع. ثؽض٠اکُْ٘ ظؼ آٍؽیک٠ب ٕب ٌٕ‌ن٘ظ. پيزفؽً‌ٍی
 :2، ظىی٠٘ؼی ٕی٠ؽٗ)ژاپ٠ِ( ۹9ٍب٠ّْع ؼاک٠٘رِ یی٠ٕبثبث٠ب، ٍه٠ٖ٘ؼ ٗ پيزف٠ؽً گ٘گو ٗ ٚيی ،وٕب ٍبّْع آٍبؾُٗ، اپ‌پيزفؽً

                                                                                                                                     
18 Business to Business 
19 Rakuten 
20 Delivery Hero 
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 یّٗ اقْا )ایؽاُ( ظؼ قٓر خ٠ٖب 2۳، خبٗاگ٘)ْٕعٗقزبُ( 22)آفؽیقبی خْ٘ثی(، فيیا کبؼد 2۹)آىَبُ(، ّبقپؽـ
 ن٘ظ. یٍسعٗظ ٍ یب ٍْٓقٔ ضبيیزهبُ ثٔ مه٘ؼ یّعانزٔ ٗ ظأٍْ فٛبى یآٗاؾٓ چْعاّ

ٗؼی ‌ٕبی ٍطزي٠ف ٍ٘خ٠ت اف٠ؿایم ث٠ٖؽٓ‌ٕبی ٍجزْی ثؽ پيزفؽً ّقم ٍَٖی ظؼ اقزًبظ که٘ؼٕب ظاؼّع ٗ اؾ ؼآ‌نؽکذ
ب اق٠٠ذ. فٛبىی٠٠ذ ٠٠ٕ ٗؼی ر٠٠ٛبظه ث٠٠یِ ٚؽ٠٠َٔ ٗ رقب٠٠َب ٗ اؾ ک٠٠بؼارؽیِ ؼٗل‌ثٖج٠٠٘ظ ث٠٠ٖؽٓ ی٠٠ٕبن٠٠ّ٘ع. یک٠٠ی اؾ ؼآ‌ٍی

ٍث٠بىی ظیگ٠ؽ اؾ ای٠ِ  24ٕبی رط٠ًًی ٍب٠ّْع ىیْک٠عیِ‌ٍثبه ثبؼؾ ایِ ٍ٘ؼظ اقذ. نجکٔ کبلا ٍبّْع ظیدی ییٕب پيزفؽً
اّع. ‌ٗؼی ن٠عٓ‌ٕبی ٍطزيف اقزفبظٓ اؾ ظاؼایی ٍ٘خ٠ت اف٠ؿایم ث٠ٖؽٓ‌ٕب َٕچْیِ ثب افؿایم ؼٗل‌ز٘ؾٓ اقذ. پيزفؽً

٠٠ٕب، ظفز٠٠ؽ ک٠٠بؼ، م٠٠بؼثؽاُ ؾی٠٠بظی ؼا رس٠٠ذ آّچ٠٠ٔ اقز٠٠ًبظ ‌، ارٍ٘جیو٠٠ْٔ اؾ ٠٠ٍْبؾهی٠٠ٕب ظؼ اق٠٠زفبظٓ ثٖ‌و پيزفؽًیپزبّك٠٠
آی٠ْع. ث٠ٔ ‌ٕب ٍْجٙ ٌٍٖ ّ٘آٗؼی ث٠ٔ ن٠َبؼ ٍی‌ن٘ظ ثٔ ض٘ظ خػة کؽظٓ اقذ. ٚلاٗٓ ثؽایِ پيزفؽً‌ّبٍیعٓ ٍی 23ٍهبؼکزی

ْیِ ثك٠یبؼی َٕچ .26اّع‌زق اضزؽا٘ نعٓ ۹۹585پيزفؽً ظؼ آٍؽیکب ٍ٘فق ثٔ ثجذ  9، 2:۹4ْٚ٘اُ ٍثبه ظؼ قبه 
(  ّبٍی٠عٓ یآپ٠ )اق٠زبؼد 27اّع م٠ٔ یّ٘یک٠٘ؼُ‌ظؼ خػة ٍْبثٙ ٍبىی َٚيکؽظ ٠ٍ٘فقی ظان٠زٔ یآپ ٕبی اقزبؼد‌پيزفؽً اؾ
 اّع. ‌ث٘ظٓ یٕبی پيزفؽٍ‌آّٖب نؽکذ ظؼيع:7یب  :8، زعٗظ 2:۹5نؽکذ یّ٘یک٘ؼُ ظؼ قبه  ۹۹5نّ٘ع. اؾ ‌ٍی

٠ٕب ث٠ؽ ‌گ٠ؽظظ. ظؼ٠ٍ٘ؼظ ق٠يٓٔ ای٠ِ پيزفؽً ذی٠ٕب لاؾً اقذ ٍجبزث ق٠بّّ٘ی رق٘‌ظٕی ایِ پيزفؽً‌ظؼ ٍ٘ؼظ ّس٘ٓ قبٍبُ
ن٠٠٘ظ. ٗ ا٠٠ٍب ظؼ ٠٠ٍ٘ؼظ ف٠٠ؽاؼ ٍبىی٠٠بری ٗ ‌گ٠٠ػاؼاُ اث٠٠ؽاؾ ٍی‌٠٠ٕبیی اؾ ق٠٠٘ی قبُّ٘‌ثبؾاؼ٠٠ٕب ٗ اض٠٠زلاه ظؼ ؼقبث٠٠ذ، ّگؽاّی

 ٗخ٘ظ ظاؼظ.  یبظیْٕ٘ؾ خبی ثسث ؾ یؽ ٍ٘اؼظ زق٘قیٕب ٗ قب‌ای ایِ پيزفؽً‌رٖٛعاد ثیَٔ
ی آُ ی٠٠ب قیك٠٠زٌ اپ٠٠و ‌َٕب٠٠ّْع فبیؽف٠٠بکف ٗ ٕه٠٠ذ ٠٠ٕؿاؼ افؿ٠٠ّٗٔ اف٠٠ؿاؼی‌٠٠ٕبی ٍجز٠٠ْی ث٠٠ؽ اک٘قیك٠٠زٌ ّؽً‌پيزفؽً
افؿاؼ ثٔ نَبؼ ‌افؿاؼ ٗ ضعٍبد ٍجزْی ثؽ ّؽً‌ٕؿاؼ ثؽّبٍٔ آُ یک اىگ٘ی ٞبىت ثؽای ر٘قٛٔ ّؽً:۹4 ٗ  (iOS)آیفُ٘
افؿاؼ٠ٕب ث٠ب ‌افؿاؼٕب اقذ ٗ ٍ٘خ٠ت رس٠٘ه ٗ ر٠ْ٘٘ ر٘ق٠ٛٔ ّؽً‌نجبٕذ ثٔ ر٘قٛٔ قْزی ّؽً‌ٕب ثی‌آیْع. ایِ ر٘قٛٔ‌ٍی

)ض٠ِٓ٘ ر٘ىی٠عی(،  ٠ٕب ٗ ّی٠بؾ ک٠بؼثؽاُ ن٠عٓ اق٠ذ. ٠ٍْٗ٘ؼ اؾ پيزف٠ؽً ا٠ٍ٘ؼ ٍدؿای٠ی اؾ ثبؾاؼی٠بثی‌ر٘خٔ ث٠ٔ ٍٖبؼد
)ٍسً٘ه ٗ ضعٍبری کٔ کبؼثؽاُ ظٗ ْؽف نجکٔ ؼا ثٔ ٌٕ ّؿظی٠ک  افؿاؼٕبی ٍهبثٔ(، اقزًبظ‌)ّؽً افؿاؼ‌ٍْٖعقی ّؽً

ظْٕعٓ( ‌ٕبی ن٠کو‌ٗ قبؾٍبّعٕی يْٛزی)قیك٠زٌٕب( ‌گػاؼی ظؼ ؾیؽ قبضذ‌)قؽٍبیٔ ٕبی اْلاٚبری‌‌کْع(، قیكزٌ‌ٍی
 . 28آُ اقذ

 ُب دس هقیبط جِبًی ‌ًگبُی ثَ آهبس پلتفشم -1-2-2

ثؽآٗؼظ اّعاؾٓ ٗاقٛی اقزًبظ پيزفؽً ظؼ ق٠ٓر خ٠ٖبّی، ظؼ قبى٠ت ی٠ک ٠ٚعظ ث٠ٔ ظىی٠و فق٠عاُ ر٠ٛبؼیف ٗا٠َر، ّج٠٘ظ 
٠ٕب ض٠عٍبد ض٠٘ظ ؼا ث٠ٔ ‌ثؽض٠ی پيزفؽًٕبی ٍطزي٠ف ث٠٘ظٓ ٗ ای٠ِ ٗاقٛی٠ذ ک٠ٔ ‌اْلاٚبد قبثو اٚزَبظ ٗ ٗخ٘ظ پيزفؽً

ک٠ٔ  ین٠ؽکذ ث٠ؿؼم پيزفؽ٠ٍ 242ظْٕع، کبؼ ظن٘اؼی اقذ. آٍبؼ ٍ٘خ٘ظ ثؽاقبـ اْلاٚبد ‌ي٘ؼد ٍدبّی اؼائٔ ٍی

                                                                                                                                     
21 Naspers 
22 Flipkart 
23 Javago 
24 LinkedIn 
25 share economy 

 پو، ایْزو، آٍبؾُٗ، یبٕ٘، فیكج٘ک، ای ثی، ٗقیيؿف٘ؼـ.ا ٕب ٚجبؼرْع اؾ ٍبیکؽٗقبفذ، گ٘گو،‌ایِ نؽکذ 26
27 unicorns 
28 Eisenmann, Parker and van Alstyne 2006 
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گؽظظ. ثؽضی ‌ٍیيیبؼظ ظلاؼ اؼؾل ظاؼّع اؼائٔ ٍی ۹پيزفؽٍی کٔ ثیم اؾ  ۹87ٍیيیُ٘ ظلاؼ اؼؾل ظانزٔ ٗ  ::۹زعاقو 
 :ٕبی ٌٍٖ ظؼ ؾیؽ آٍعٓ اقذ‌یبفزٔ

 :یُبی اقتصبد جِبًی پلتفشه‌ّیژگی
 242  ث٘ظٓ اقذ. 2:۹7ٍیيیبؼظ ظلاؼ ظؼ قبه  7۹76نؽکذ پيزفؽٍی ثؽرؽ ظاؼای اؼؾنی ظؼ زعٗظ 
 ثبث٠ب ٗ  ، فیك٠ج٘ک ٗ ظؼ ن٠َبه که٠٘ؼ چ٠یِ ٚي٠یاپو، آٍبؾُٗ، ٍبیکؽٗقبفذ، گ٘گ٠و ُفت سْپش پلتفشم

ؼا ث٠ٔ ض٠٘ظ اضز٠ًبو  یظ پيزفؽ٠ٍک٠و اؼؾل اقز٠ًب ظؼيع69ٍیيیبؼظ ظلاؼ یب  492۳ظؼٍدَ٘٘  29رْكْذ
 اّع. ‌ظاظٓ

 ًفؽٗنی، پژٕٗهی ٗ اخزَبٚی، چٖبؼ ثطم ٠ٌٍٖ ‌افؿاؼ ایْزؽّذ، ردبؼد اىکزؽّٗیکی ٗ ضؽظٓ‌ضعٍبد ٗ ّؽ
 ثبنع. یٍ یاقزًبظ پيزفؽٍ

  4۳ ثؽ  یپيزفؽٍ یٕب نؽمذ ظؼيعB2C  ٗ۳۹ثؽ  ظؼيعP2P  .ٍزَؽمؿ ٕكزْع 
 ٗیک ٍیيیبؼظ ظلاؼ رسذ ٍبىکیذ ٗ ضً٘يی ٕكزْع. ثب اؼؾل ثیم اؾ ینؽکذ پيزفؽٍ ۹87قً٘ اؾ  ظ 

 
  Unlocking the value of the platform economy, Dutch transformation forum,2018ٍْجٙ:

 ٕبی پيزفؽٍی ظؼ قٓر خٖبُ‌رفکیک ؼنزٔ فٛبىیزی نؽکذ -4 -1 ضکل
 

 سلغَ ایبلات هتذذٍ ّ چیي:
ٕبی ث٠ب زد٠ٌ ‌اؾ ن٠ؽکذ ظؼي٠ع 46ؽٓ ایبلاد ٍزسعٓ ٗ چیِ قؽاؼ ظاؼظ. ظؼزبه زب٠َؽ رسذ قیٓ یاقزًبظ پيزفؽٍ

کثؽاً ظؼچیِ(،  ظؼيع ۳5نبُ ظؼ ایبلاد ٍزسعٓ، ‌ٍیيیبؼظ ظلاؼ ظفزؽ ٍؽکؿی۹ثبلای  ظؼ اؼٗپ٠ب ٗ  ظؼيع ۹8ظؼ آقیب )ا
ثبن٠ع: ییه٠زؽی ٠ٕ٠ٍب ظاؼای ر٠٘ؼل ث‌پيزفؽً یثْعٌیظؼ آٍؽیکبی لاریِ اقذ. اؾ ىسبٔ اؼؾل ثبؾاؼی رقك ظؼيع ۹
ظؼ اؼٗپب. اؾ ىسبٔ اؼؾن٠ی ق٠ٌٖ ث٠بؾاؼ ای٠بلاد ٍزس٠عٓ  ظؼيع 2ظؼ چیِ ٗ  ظؼيع 25ظؼ ایبلاد ٍزسعٓ،  ظؼيع 72
 .:۳ٍیيیبؼظ ظلاؼ اقذ 6.6ؼ ٗ اؼٗپب ٍیيیبؼظ ظلا 2۳ٍیيیبؼظ ظلاؼ، آقیب  6۳

                                                                                                                                     
29 Tencent 
30 Crunchbase data, KPMG Platform Database, KPMG Analysis 


